
調査概要 【低用量ピルのオンライン処方】に関するアンケート

調査期間 2025年10月10日～2025年10月23日

調査人数 100人

調査対象者 低用量ピルのオンライン処方を受けたことのある10代～50代の女性

調査方法 インターネットによるアンケート調査（クラウドワークス）

作成者 GYN Medical group

1. あなたの年齢を教えてく
ださい。

2. 服用したことのある低用
量ピルをすべて教えてくだ
さい。（複数選択可）

4. お住いの地域を選んで
ください。

5. 低用量ピルを使用した
目的を教えてください。（複
数選択可）

6. その他を選んだ方、目
的を教えてください。

7. 低用量ピルのオンライ
ン処方サービスについて
現在の利用状況を選んで
ください。

8. 利用したことのあるオン
ライン処方サービスは何社
ですか。

9. 利用したことのあるオン
ライン処方サービス名・ク
リニック名をすべて教えて
くください。

10. オンライン処方サービ
スの乗り換え経験がある
方は、乗り換えた理由を教
えてください。（複数選択
可）

11. その他を選んだ方は
乗り換えの理由を詳しく教
えてください。

12. 低用量ピルのオンライ
ン処方サービスを選ぶ際
に重視したポイントを選ん
でください。（最大3つまで）

13. その他を選んだ方は
オンライン処方サービスを
選ぶ際に重視したポイント
を詳しく教えてください。

14. 低用量ピルのオンライ
ン処方について診療手段
の希望を教えてください。

15. オンライン診療の際の
顔出しに抵抗感はありま
すか。

16. 夜間・深夜・休日対応
の重視度について教えてく
ださい。

17. 低用量ピルの購入に
毎月どのくらいお金をかけ
ていましたか？（診察料・
送料・割引なども含む総
額）

18. 総額に含まれる項目を
選択してください。（複数選
択可）

19. 毎月かかる金額には
満足していますか。

20. 低用量ピルが手元に
届くまでの最短の時間は
どれくらいでしたか。

21. 当日発送や翌日発送
など、配送の早さは気にし
ていましたか。

22. 配送の匿名性に関す
る体感について当てはま
るものを選んでください。
（複数選択可）

23. 利用していたオンライ
ン処方サービスについて、
国内承認薬の取扱い表示
はありましたか。

24. 副作用などの服用トラ
ブルがあった際の相談窓
口について、どのような
サービスがありましたか。
（複数選択可）

25. 初めてオンラインで低
用量ピルの処方を受けた
とき、良かった点は何です
か。

26. 初めてオンラインで低
用量ピルの処方を受けた
とき、困った点は何です
か。

27. オンライン処方以外
（産婦人科や個人輸入な
ど）でピルを購入したこと
があれば、どこから購入し
たか・オンライン処方と比
べてどのようなメリット・デ
メリットがあったかを教えて
ください。

1 20代 アンジュ 九州・沖縄
PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 1社 メデリピル 在庫の不安定さ 顔出し不要の診療 チャット 抵抗はない 非常に重視 4,000~4,999円 診察料 満足している。 3日 かなり気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった オンラインでの再診無料

スマートフォンやパソコンを
使って診察から処方まで
完結できるため、病院に行
く手間や待ち時間がなく、
時間を有効活用できます。
自宅で診察を受けられる
ため、婦人科に通院してい
ることを周囲に知られる心
配がありません。顔を見せ
ずに相談できるサービスも
あります。

オンライン診療では、体重
や血圧の測定、内診など
の直接的な健康チェックが
できません。重篤な副作用
につながる可能性のある
血栓症のリスクなど、慎重
な判断が必要な場合があ
ります。

2 30代 ヤーズ/ヤーズフレックス 近畿 生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ
価格
口コミ・知人からの紹介

総額の安さ
配送スピード こだわりなし 状況次第 やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料 不満。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

一番良かったのは、自宅
で全てが完結する手軽さ
です。婦人科の予約を取
るためにスケジュールを調
整したり、化粧をして出か
けたりする手間がかからな
かった分、かなり楽でし
た。

困ったのは、診察が短時
間で終わってしまったこと
です。初めての処方で
色々と質問したいことが
あったのですが、対面診療
と比べて医師と顔を合わ
せている時間が短く、焦っ
てしまい、聞きたかったこと
を聞き忘れてしまいまし
た。

3 30代 ルナベル 中国 肌荒れ・ニキビの改善 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
支払方法（後払い可など） 音声通話 顔出し不要を選ぶ どちらでもない 2,000~2,999円

診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

手軽に処方が受けれて、
時間がかからなかった。病
院が近くになく、行き帰りに
時間がかかること、待ち時
間がかかることが気になっ
ていたのですが時間がか
からないことが1番。

病院では毎回血圧の測定
や定期的な検診があった
がオンラインだと血圧の測
定や定期的な検診がない
ため不安に思った。血圧
測定なんて病院でないと
測れない。面と向かっての
話でないと話を聞かずス
ルーしてしまう。

病院だと先生、薬剤師さん
に聞くことができる。

4 40代 ラベルフィーユ 関東 生理痛の改善 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。 定期の縛りが弱い LINE できれば避けたい やや重視 2,000~2,999円 診察料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

毎回通って処方してもらっ
ていたのですが通院して
いた医師の勧めもあり始
めて利用したのを覚えてま
す。生理痛が重いので病
院までの距離を考えると断
然楽でこんな簡単に処方
してもらえるのかと感動し
たのを覚えてます。

やはり利用の仕方や手数
料、配送料が曖昧だった
のでそこらへん不安に感じ
た事がありました。慣れて
いる仕舞えば問題ないの
ですが薬代プラスになって
くるとちょっとお高めなので
は？と考えるようになりま
した。

産婦人科です。メリットは
やはり対面だとすぐ内診し
ていただけるの安心感が
あります。デメリットは予約
して待ち地時間があること
です。

5 40代

トリキュラー
マーベロン
アンジュ 九州・沖縄

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 4社以上

・スマルナ・Oops・メデリピ
ル・ピルマル

価格
割引などのキャンペーン
アプリ・LINEの使いやすさ
口コミ・知人からの紹介

配送スピード
夜間・休日の診察対応
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
国内承認薬の取扱い
支払方法（後払い可など）
定期の縛りが弱い
キャンペーンの有無 チャット できれば避けたい 非常に重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引
まとめ買い割引 満足している。 2日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

相談した内容に適した処
方をして頂きましたし、合う
・合わないがあるから、カ
ラダに負担の少ない処方
からと、副作用リスクを考
えた処方にしてくれまし
た。医師寄りではない携わ
り。

悩みや質問など、気になる
点については聞かないと
答えてはもらえないのが残
念。何を聞いて良いのか、
最初はまったく分からず、
経験豊富な医師側からサ
ポートがほしかったです。 なし

6 30代

マーベロン
ファボワール
ヤーズ/ヤーズフレックス 九州・沖縄

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 2社 スマルナ、クリニクス

診療のしやすさ（顔出し不
要など）

顔出し不要の診療
LINEで完結
国内承認薬の取扱い LINE できれば避けたい やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

通院の手間が省けて、仕
事や育児の合間でもスマ
ホで完結できるのが非常
に便利でした。診察予約も
柔軟で、LINEでのやり取り
がスムーズだったため、ス
トレスなく利用できました。
配送も早く、梱包も配慮さ
れていて安心感がありまし
た。初回の問診も丁寧で、
医師の対応が親切だった
のが印象的です。自宅で
落ち着いて診療を受けら
れる点が、対面よりも気軽
でありがたかったです。

問診の入力項目が多く、
途中保存ができなかった
ため、時間がかかってしま
いました。また、初回の診
察で顔出しが必要だったこ
とに少し抵抗がありまし
た。配送に関しても、到着
予定日が曖昧で不安に
なったことがあります。さら
に、服用開始後に副作用
らしき症状が出た際、相談
窓口の対応時間が限られ
ていて、すぐに連絡できな
かったのが少し不便でし
た。

以前は産婦人科で処方を
受けていました。医師と直
接話せる安心感はありまし
たが、予約や待ち時間が
長く、忙しい時期には通院
が負担でした。オンライン
は手軽さが圧倒的にメリッ
トです。

7 30代

ラベルフィーユ
マーベロン
ファボワール 九州・沖縄

避妊
生理痛の改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療
国内承認薬の取扱い LINE 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引 満足している。 翌日 かなり気にしていた

品目表示が医薬品ではな
くて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

通院の手間がなく、スマホ
で完結できるのが非常に
便利でした。顔出し不要の
診察だったので気軽に相
談でき、プライバシー面で
も安心感がありました。配
送も早く、梱包も配慮され
ていて家族に知られること
なく受け取れたのがありが
たかったです。価格も明確
で、定期便にすることで割
引が適用されたのも嬉しい
ポイントでした。

初回の問診でどのピルを
選べばいいのか分から
ず、少し不安でした。医師
の説明はありましたが、専
門用語が多くて理解しづら
い部分もありました。また、
アプリの操作に慣れていな
かったため、診察予約の
手順に戸惑いました。配送
は早かったものの、受け取
り方法の選択肢が限られ
ていて、仕事中に受け取
れず再配達になったのが
少し面倒でした。

以前は近所の産婦人科で
処方してもらっていました。
対面で医師に直接相談で
きる安心感はありました
が、予約が取りづらく、待
ち時間も長かったです。オ
ンライン処方は時間の融
通が利き、価格も比較的
安く、配送も早いので利便
性が高いと感じました。た
だし、対面診療に比べて細
かい相談がしづらい点や、
薬の選択に迷う場面では
不安を感じることもありまし
た。

8 30代 ルナベル 北海道 生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ
診療のしやすさ（顔出し不
要など）

医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） ビデオ通話 抵抗はない あまり重視しない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 不満。 3日

まったく気にしていなかっ
た

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

これまでリアルで普通の婦
人科にかかっていました。
待ち時間が長いので、時
間が短縮出来て良かった
です。コロナで仕事でビデ
オ通話はよく使っているの
で抵抗がなかったことも決
め手になりました。

リアルの診療だと、血栓に
ついての注意を直接聞くこ
とができたり、血圧を測っ
たりついでにがん検診など
も受けていたので、ついで
の診察や診療ができない
ことが残念で、その点はリ
アル診療の方が安心だと
思いました。

9 50代 ヤーズ/ヤーズフレックス 近畿
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 スマルナ

診療のしやすさ（顔出し不
要など） 配送スピード こだわりなし 状況次第 どちらでもない 5,000円以上

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引 どちらでもない。 当日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない 特になし

病院まで行かずに、オンラ
インで診察ができてしまう
ところが楽で良かったで
す。
 実際病院まで行くと、時
間、交通費など余分にか
かるし、待ち時間なども発
生しないところがオンライ
ンの良いところだと思いま
した。

薬の服用後に、体調不良
などの困りごとができた時
に、どこに聞けば良いのか
わからなくて困った事があ
りました。
 ビデオ通話なので、実際
に対面しての診察ではな
いのでその点がやはり少
し不安はありました。

10 50代
マーベロン
ヤーズ/ヤーズフレックス 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 2社 スマルナ、ピルモ

価格
診療のしやすさ（顔出し不
要など）

総額の安さ
顔出し不要の診療 LINE 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

更年期に差し掛かる頃に、
生理痛が酷くなってきて婦
人科に通うのも億劫だった
ので、スマホだけで完結す
る手軽さが本当に有難
かったです。診察もLINEで
済んで、顔出しも不要だっ
たので、仕事や家事の合
間にサッと申し込めて、翌
日にはポストに届いていた
のは感動でした。

初回の問診で「いつから症
状が出ているのか」「過去
の服用歴」等細かく聞かれ
ましたたが、文字だけで伝
えるのが難しくて、対面
だったら手間が要らなく
て、もっとスムーズだった
かもと感じてしまいました。

若い頃は婦人科で処方し
てもらってましたが、待ち
時間が長くて、診察も毎回
緊張してましたが、オンラ
インは気軽で時間も節約
出来ますが、対面は医師
に直接相談出来る安心感
があります。個人輸入は怖
くて手を出してないので、
一長一短あると感じまし
た。いろんな選択肢がある
事は有難いと思いました。

11 30代 ファボワール 中国 生理痛の改善 現在は利用していない 1社 ルナルナ おくすり便
価格
配送スピード

総額の安さ
配送スピード チャット 抵抗はない やや重視 ~1,999円

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

医院にかよって症状の相
談をするのが嫌だし面倒
に思っていた。その手間が
なくなるなら使用に対して
とても前向きになれた。医
師の対応がよく不快感が
なくてよかった。気楽に扱
えて気分が良かったです。

基本的に問題はないが、
初めての診察のときには
緊張した。何を聞かれるの
か、事前に何の情報を用
意すべきかと思ってちょっ
と困りました。そのくらいで
あとは問題ありません。

12 20代 ファボワール 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社

ジャスミンレディースクリ
ニック池袋院 乗り換えたことはない。

配送スピード
LINEで完結 音声通話 できれば避けたい どちらでもない 4,000~4,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

病院に行くといつも混んで
いてピルの処方だけなの
に待たされてしまい、時間
の無駄だなと感じていまし
た。
 オンライン診療だと家から
出なくてよくて、数分の電
話だけで翌日にはピルが
家に届くので仕事で時間
が取れなかったりした時に
かなり役立ちました。

特に困ったことは思い浮か
ばないのですが、強いてい
えばちゃんと届くのか、何
時頃に届くのか、電話で
長々と話さなければいけな
いのかなどよく分かってい
なかったので少し心配では
ありました。

13 30代 ルナベル 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社

茶屋町レディースクリニッ
ク 乗り換えたことはない。

配送スピード
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
定期の縛りが弱い ビデオ通話 抵抗はない あまり重視しない 2,000~2,999円

診察料
送料 満足している。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 明確に表示があった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

生理前の下腹部痛がつら
く、オンライン診療でピルを
処方してもらいました。自
宅近くにはクリニックがな
いので通院の往復2時間
が節約でき、先生がメリッ
ト・デメリットを丁寧に説明
してくれたので安心して始
められました。利用してよ
かったです。

オンライン診療がまったく
初めてで、通信トラブルや
操作ミスが怖くて緊張しま
した、画面越しだと表情や
ニュアンスが伝わりにくく、
質問し残すことがあるので
はと不安が残ることもあり
ました、

14 20代 フリウェル 関東
生理痛の改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 即ピル 乗り換えたことはない。 配送スピード 音声通話 できれば避けたい 非常に重視 5,000円以上

ピル代（1シート）
診察料 不満。 当日 かなり気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった 明確に表示があった オンラインでの再診無料

個人情報がちゃんと保護さ
れていたこと
 医師の診断ができたこと
 初めてで不安だったが、
案内がしっかりしていたこ
と
 薬の届く時間が早く、ピル
だとわからないような包装
になっていたこと

薬の効果、副作用等の説
明があまりなく、音声通話
までいかないと明確になら
なかったこと
 値段が高く、なかなか買
えないこと
 薬の種類が少なかったこ
と
 音声通話の時の医師が
男性で少し抵抗があった

15 20代
ラベルフィーユ
ファボワール 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 2社 スマルナ、メデリピル 価格

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療
LINEで完結
支払方法（後払い可など） 音声通話 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではな
くて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

初めてだったのでどんなこ
とをするのか、どんなこと
を聞かれるのかすごく不安
でしたがオンライン診療の
前に問診があり、そこで不
安な点はほとんど書いて
いたため音声通話の際も
それを先生が読んでくれて
いたのでスムーズに進み
ました

強いて言うなら人見知りが
酷く、音声通話をすること
に対して抵抗がありまし
た。
 ですが、先生はとても優し
く丁寧に話してくださったの
で緊張もすぐにほぐれてリ
ラックスして話すことができ
ました

16 20代 ファボワール 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 ルナルナおくすり便 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
定期の縛りが弱い ビデオ通話 状況次第 どちらでもない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
チャットでの相談が可能

ビデオ通話で状況を説明
するだけですぐに処方して
もらえるのがとても助かっ
た。
 ポストに投函されておりピ
ルだとわからないように梱
包されていた。
 毎月支払うと嵩むが、低
価格で使用できた。
 使用方法や説明書が丁
寧に記載されていて管理
もしやすかった。

担当医師が男性の先生で
ビデオ通話で顔出しでお
話しなければならなかっ
た。
  先生は淡々と話を聞き
あっさり対応していたの
で、親身に相談に乗ってく
れるというよりかは、とりあ
えず状態を聞いて処方し
ているような印象。
 特に初めてのピルだと吐
き気などの体調不良に襲
われやすく、実際気持ち悪
くなり食欲がなくなった。



17 20代

トリキュラー
ラベルフィーユ
マーベロン
ヤーズ/ヤーズフレックス 東北

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 2社

スマルナ
 メデリピル 価格

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療
LINEで完結 LINE できれば避けたい やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではな
くて良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 表示はあいまいだった チャットでの相談が可能

すぐ届く。
 比較的病院で処方しても
らうよりも安かった。
 病院に行く手間がなく待ち
時間もない為働く人からす
ればオンラインはとてもい
いと思う。
 LINEなどのチャットで完
結する
 顔出しをしなくてもいい

診察が画面越しなので自
分の体質や副作用の不安
を十分に伝えられるか心
配
 薬の受け取り方法や料金
の仕組みも最初は少し分
かりにくかった
 診察が短時間で終わって
しまう
 処方後のフォローや服用
中に体調が変化した時の
相談方法が分かりにくく、
サポート体制に不安を感じ
る 産婦人科

18 30代 ファボワール 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善 継続中（同一サービス） 2社 ルナルナ、Oops

価格
割引などのキャンペーン

総額の安さ
顔出し不要の診療
キャンペーンの有無 音声通話 できれば避けたい やや重視 ~1,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引
まとめ買い割引 満足している。 5日以上 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

オンラインで診療ができ、
無料。すぐに処方して、送
付してくれたのがとてもあ
りがたかったです。気持ち
が揺れやすいので、どうし
ようか時間がかかる対応
の場合、すぐに申し込もう
と思えなかったかもしれま
せん。すぐに手元に届く、
対応が早い、すぐに診療し
てくれる、この辺りは決め
手になりました。

大手で頼んだとはいえ、き
ちんと診療してくれてるの
かな？売るために適当な
診療をされてないかな？と
いうところです。結果大丈
夫だったので、きにしすぎ
かもしれませんが、初めは
不安でした。それ以外は何
も困りませんでした。

19 40代 トリキュラー 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 メデリピル

価格
診療のしやすさ（顔出し不
要など）
服用中のサポート内容
割引などのキャンペーン
アプリ・LINEの使いやすさ
口コミ・知人からの紹介

総額の安さ
夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療
LINEで完結
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
キャンペーンの有無 音声通話 できれば避けたい やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
まとめ買い割引 どちらでもない。 翌日 あまり気にしていなかった

品目表示が医薬品ではな
くて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
オンラインでの再診無料

診療時間が夜遅くまでやっ
ているので、仕事から帰っ
てきてから、自宅で診療が
可能なのがありがたかっ
たです。診察も丁寧で安心
感があったし、ピル代が初
月は無料だったのが嬉し
かったです。

特にありませんでしたが、
初めてだったので予約か
ら診察までの流れが、ス
ムーズに行くのか不安だっ
たことと、対面での診察で
はなかったので、本当に自
分の体に合ったピルを処
方してもらえるのか不安で
した。

20 30代 ドロエチ 中部
生理痛の改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 mederi 乗り換えたことはない。

顔出し不要の診療
LINEで完結
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） LINE できれば避けたい やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日

まったく気にしていなかっ
た

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

初めてはドキドキでちゃん
と伝えられるか、どんな薬
が届くのか不安だったけれ
ど、LINEで予約できるし気
軽に受診出来るので自宅
にいて薬が届くのがとても
便利でお金も引き落としさ
れるのでとても便利。クリ
ニックで待つ時間もない
し、生理になりそうな前に
受診してあらかじめ薬をも
らっておけば安心。

初めはオンラインなのでテ
レビ電話などで直接会って
話さないといけないのかな
という気まずさや不安が
あったし、自宅に薬が届く
場合にどういう表記でくる
のか病院からとわかるの
かが心配だった。

21 20代 マーベロン 九州・沖縄 避妊 現在は利用していない 1社 ルナルナおくすり便 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
定期の縛りが弱い こだわりなし 状況次第 あまり重視しない 5,000円以上

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない 不明

産婦人科医に、かからなく
て良いところ。田舎に住ん
でいるので、産婦人科医に
行くこと自体に抵抗が少し
あった。子どもがいる訳
じゃないのに産婦人科に
行くのは誰かに見られたら
変な誤解もされるかもと
思ったので気持ち的にも
楽になる。

本当に大丈夫かな？って
いう気持ちは初めてウェブ
サイトを見た時はとても
思った。何でオンラインで
も買えるのに産婦人科に
処方しに行く方もいると思
うと少し怪しいなという気
持ちもあった。

22 40代

トリキュラー
マーベロン
アンジュ 九州・沖縄 避妊 現在は利用していない 1社 宮川クリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療 チャット できれば避けたい あまり重視しない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
送料 満足している。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 不明

病院に行く時間や手間が
省けたこと。その後も定期
的に、診察に行くことなく、
処方してもらえて、対面診
察のプレッシャーや不安な
く、ピルを買えたこと。価格
も手頃だったこと。

料金は銀行振り込みだっ
たので、その点はやや面
倒だと感じた。ピルの服用
の仕方や、イレギュラーな
ことがあったときに相談で
きず、不安になることも
あった。簡単に処方しても
らえたので、大丈夫だろう
かと思うこともあった。

23 30代 ファボワール 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 2社

メデリピル
 スマルナ 価格 総額の安さ LINE できれば避けたい あまり重視しない ~1,999円 まとめ買い割引 どちらでもない。 3日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

改善したい症状等の聞き
取りをもとに、薬を決めてく
れたこと。
 ある程度調べていたが細
かいところまで説明してく
れたのと、疑問点等も解決
してくれたこと。
 電話診療だったので顔を
出さずに済んだこと。

初めてだったので診察か
ら購入、決済の流れがあ
まりわからなかった。
 自分に合う薬を選んでも
らったのだが、それ以外の
薬がどういう効果でどこが
違うのかがあまりわからな
かった。

24 30代 ラベルフィーユ 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） チャット 顔出し不要を選ぶ やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 2日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない チャットでの相談が可能

チャットで相談できる点が
安心できてよかったです。
子供がいて通院も難しく、
少し恥ずかしさがあったの
でオンラインで完結する
サービスはとてもいいと思
いました。人にお勧めした
いと思えるものでした。

ピルの種類など選ぶとき
に、知識がないので不安
でした。どうしても受け取り
は配送になるので、家族に
見られたり勝手に開けられ
たらどうしようというところ
は少し心配でした。

25 30代
マーベロン
ファボワール 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

顔出し不要の診療
LINEで完結 LINE できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

最初はオンラインで診療を
受けることに少し不安があ
りましたが、チャットで丁寧
に質問に答えてもらえて安
心しました。病院に行かな
くても自宅で診察から受け
取りまで完結するのがとて
も便利で、忙しい日でも続
けやすいと感じました。梱
包も目立たず、プライバ
シーに配慮されている点も
好印象でした。

通信状況によって診察画
面が少し固まったことがあ
り、やり直しになったのが
少し手間でした。あとは初
回の登録手続きで身分証
のアップロードが必要だっ
たのですが、少し面倒に感
じました。

26 20代 トリキュラー 関東 生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 メディリ
価格
配送スピード 総額の安さ チャット できれば避けたい やや重視 ~1,999円 ピル代（1シート） どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

手軽に自宅から処方して
いただけたので楽でした。
病院に行くのは少し恥ず
かしさというか、行きづらさ
があったので助かりまし
た。また生理日が安定して
ストレスが減りました。

特にありません。血液が固
まりやすくなるというような
説明があり定期的に血液
検査をするようにとあり、そ
れが少々心配になりまし
た。困ったことは今は特に
思いつきません。

27 20代

ラベルフィーユ
ファボワール
アンジュ 関東 避妊 継続中（同一サービス） 1社 新宿駅前婦人科クリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
LINEで完結 LINE 顔出し不要を選ぶ あまり重視しない ~1,999円

ピル代（1シート）
送料 満足している。 2日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

まず、実際に行かなくても
いい点がとても楽でした。
クリニックに出向くのがな
かなか億劫であることと、
自身の受けているオンライ
ン診察では顔出し不要の
電話のみで処方して頂け
るため、そちらの便利さも
良かったと感じています。

担当医、という認識があま
りないため、緊急時の対応
はどうしたらいいのかわか
りませんでした。オンライン
診察だと顔が見えない分
どうしても担当医の認識が
ないので、困った時に頼り
にくいです。

28 30代
マーベロン
ヤーズ/ヤーズフレックス 中部

生理痛の改善
その他

子宮内膜症の治療の一部
として 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード チャット できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料 不満。 翌日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

混雑している病院まで足を
運ばなくていいのがとにか
く楽。休みの日の半にを病
院に費やさなくていいのは
ありがたい。産婦人科はい
ろいろなひとがいるので気
を遣ったりして疲れるし、
待ち時間が長くて体が辛
かったので行かなくて良く
なったのがうれしい。

新しいものを利用するとき
は下調べをしっかりしたい
タイプなのもあって、やは
り最初の受診までは時間
がかかった。副作用もある
ので本来は気軽に利用で
きる薬ではないのにこんな
に簡単に処方してもらって
いいのかな？という不安が
あった。

産婦人科で購入していまし
た。
 
 デメリット
 
 とにかく待ち時間が長い。
このために休みの半日を
潰すのが嫌だった。
 
 計画的に受診しておかな
いとピルがなくなってしま
い困ることに。

29 20代 Oops 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 低用量ピルオンライン窓 乗り換えたことはない。

LINEで完結
キャンペーンの有無 LINE 顔出し不要を選ぶ あまり重視しない 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 2日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

必要かどうか、どんなもの
があるのか、副作用は、な
ど不安がたくさんありまし
たが最初に全て相談でき、
使い始めてからも何度も
相談できたので不安が解
消できて良かったです。

初めてのことだったので流
れやサイトの使い方に戸
惑いがあったがすぐに問
題は解決したので困ったこ
とはない。ピルを使い始め
てからも困ったらすぐに相
談できたので困らなかっ
た。 ない

30 30代 プラノバール配合錠 近畿 生理日移動
旅行と生理予定日がかさ
なりそうだったため 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

配送スピード
顔出し不要の診療 チャット 顔出し不要を選ぶ やや重視 5,000円以上

ピル代（1シート）
診察料 不満。 2日 かなり気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない

チャットでの相談が可能
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

旅行までに、仕事を終わり
に受診予約をとれる婦人
科がなく、オンラインでもす
ぐに配送できるところが少
なかったが、スマルナは
チャットのみの対応、翌日
配送だったので良かった。

詳しい説明やページの案
内もスムーズで特に困った
ことはなかった。しかし初
めてだったのでオンライン
の安全性についてや結構
高額だけど本当に届くのだ
ろうか？と言う不安はあり
ました。

31 30代 トリキュラー 関東 生理周期の安定 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療 チャット できれば避けたい あまり重視しない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

近くにクリニックがなく、な
かなかクリニックに行ける
タイミングがなくても、オン
ラインだとスマホ一つで自
分のタイミングで処方して
もらえることができたので、
本当に良かったです。

オンラインで受付している
ところもいくつかあるので、
どこで処方してもらうか迷
いました。口コミや料金、
配送スピードなどを総合的
に判断してスマルナにしま
したが、オンラインだとどこ
でも選べてしまうのでか
えって迷いました。

32 30代 フリウェル 関東 生理周期の安定 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） こだわりなし 抵抗はない やや重視 4,000~4,999円

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

家にいながら処方してもら
えること。産婦人科にかか
るといつもすごく待たされ
るし、なんとなく精神的にも
削がれるので、それがなく
なるのは助かった。気軽に
サービスを使えるのがい
い。

オンラインなのできちんと
コミュニケーションをとっ
て、自分に合った薬を処方
してもらえるのかには最初
不安があった。他の症状
やクリニックでの経験がこ
れまでなかったので。

33 30代
マーベロン
ファボワール 関東 避妊 現在は利用していない 1社 DMMオンラインクリニック 乗り換えたことはない。 夜間・休日の診察対応 ビデオ通話 抵抗はない 非常に重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料 不満。 4日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
オンラインでの再診無料

低容量ピルを10年ほど内
服しているので、特に飲み
方などはもう知っていたの
で困ることはなかった。普
段は婦人科のクリニックで
処方してもらっていたが、
忙しくてどうしても通院でき
ない時にオンライン診療で
ピルを処方してもらえたの
がとても助かった。

とくに処方で困ることはな
かった。長期間内服してい
るという旨を伝えたところ、
話が早くすんなり処方して
もらえたところはよかった。
ただ、単回利用だと送料や
診察料で費用がいつもより
もかかった。

34 20代 トリキュラー 四国
避妊
生理周期の安定

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 2社

ピルユー
 クリニックフォア

価格
割引などのキャンペーン

総額の安さ
顔出し不要の診療 チャット 顔出し不要を選ぶ あまり重視しない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
まとめ買い割引 不満。 翌日 かなり気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

顔出し不要ですぐに診察
を受けることができたこと。
 YouTubeなどに動画があ
がっており、怪しいサイトで
はないことがわかりやす
かったこと。
 先生の説明が丁寧で、使
い方などの冊子も一緒に
送られてきたこと

いろいろな種類があり自分
にはどれが向いているの
かが分かりにくかったこと。
 顔出し不要とはいえ医師
との通話が必要だったこと
 安心して使えるサイトなの
かを判断する基準が少な
かったこと

35 20代
ラベルフィーユ
アンジュ 関東 生理周期の安定 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
キャンペーンの有無 チャット 抵抗はない 非常に重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 特になし

これまでずっと処方しても
らっている薬であったた
め、特に直接病院にかか
る必要はないと感じてお
り、それが短時間で処方し
てもらえるようになった点
が非常に良かった。また、
病院と薬局両方に行かず
とも薬がもらえる点も良
かった。

本当に自分がこのままこ
の薬を飲んでいて良いの
か？という不安はあった。
また、今後何かあったとき
に病気の早期発見等は
チャットで見抜くことは不可
能であると思うので、やや
不安ではある。



36 30代 マーベロン 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
肌荒れ・ニキビの改善 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

配送スピード
夜間・休日の診察対応 こだわりなし 抵抗はない 非常に重視 3,000~3,999円 ピル代（1シート） どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない チャットでの相談が可能

スマホだけで予約や診察
などすべて終えることがで
きるので、病院へ行くこと
を考えると手軽に感じた
し、待ち時間がないので時
間を有効に使えた。自分
の都合に合わせて予約を
入れることができた。

健康保険は適用されない
ので、料金が高く感じた。
オンラインなので、気にな
る症状があった時に相談
はできるものの、検査を受
けることができない。先生
との距離を感じて、話しに
くかった。

37 30代 ルナベル 中国 生理痛の改善 現在は利用していない 1社 メデリピルです。 乗り換えたことはない。 LINEで完結 こだわりなし 状況次第 非常に重視 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない オンラインでの再診無料

わざわざ行かなくていいと
ころ
 家にいて相談ができると
こ
 生理に関して不安だらけ
だったから、気兼ねなく相
談が出来たとこ
 家族に産婦人科に行くこ
とを隠せたのが良かった
 ピルって分からないように
してくれたのも良かった

回線が悪くなってぷつぷつ
になるのが困った
 後から質問があっても回
答にラグがあるから
 すぐ不安が解消がされな
いのが困った
 また予約して聞かないと
いけないのが困った
 ピルの種類があまり選べ
なかったのが困った

38 40代 マーベロン 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理日移動 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナ お薬便

服用中のサポート内容
アプリ・LINEの使いやすさ
口コミ・知人からの紹介

夜間・休日の診察対応
国内承認薬の取扱い
支払方法（後払い可など） 音声通話 できれば避けたい やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日

まったく気にしていなかっ
た

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった 特になし

忙しい時期で、婦人科に診
療に行く時間もとりにくいと
思っていました。顔出しは
少し嫌だと思いましたが、
先生とお互いに表情を見
ながら質問に答えてもらえ
たので、誤解を避けられて
よかったと思います。

特にありませんが、あえて
言うなら到着日が明確に
わからなかったことです。
最短で発送するといった感
じなので、言葉の通りで
しょうけど、届いたかどうか
気になりポストを何度か覗
いて待ちました。

39 20代
トリキュラー
マーベロン 中国 避妊 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療 チャット 顔出し不要を選ぶ やや重視 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

ピルの飲み方が分からな
い時、気軽に聞けてよかっ
た
 説明も画像で送って来てく
れて分かりやすくて良かっ
た
 画像なので、保存してあと
から見返せるのも良いし、
再診が無料なのでピルの
ことで分からなくなったら聞
けることも良かった

画面の操作方法がわかり
にくいところがあったり、毎
回同じ問診を書かないとい
けないのが面倒だった
 医師によって言うことが少
し変わっていたりするのが
混乱したしどっちの意見を
受け入れたらいいのか分
からなかった

40 30代 フリウェル 四国
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 ルナルナ 配送スピード

医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） 音声通話 できれば避けたい どちらでもない ~1,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 翌日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 特になし

なかなか病院に行けない
時だったので、
 病院にいかなくても、処方
してもらえるのは、とっても
たすかりました。
 すぐに対応してもらえるの
も、とってもよかったです。
 便利です。

やはり、薬の種類もわから
ないですし、
 診察は実際病院にいって
してもらえる安心感があり
ます。またオンライン診療
は、毎回同じ先生ではない
ので、毎回ちがうと少し不
安に思った。

41 20代 トリキュラー 関東
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 DMMオンラインクリニック

価格
配送スピード

総額の安さ
配送スピード チャット 状況次第 やや重視 3,000~3,999円 ピル代（1シート） 満足している。 翌日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではな
くて良かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

クリニックへ通院する時間
や手間を省け、とても便利
だと感じました。自宅でリ
ラックスしながら診察を受
けられたので、対面での相
談よりも気軽に話すことが
でき、不安も軽減されまし
た。処方後すぐに薬が届
いた点や、梱包がプライバ
シーに配慮されていた点も
良かったです。

初めてのオンライン診療で
は、事前の問診票の記入
項目が多く、少し手間に感
じました。また、診察時間
が短く感じたため、細かい
質問がしづらかった点が
少し不安でした。

42 20代
ファボワール
フリウェル 中部

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

配送スピード
夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療
LINEで完結 チャット 抵抗はない 非常に重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料 どちらでもない。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

面談するまで、しっかりし
ているのか、アプリでいい
のか心配だったが、先生
がしっかり話を聞いてくれ
て、安心して相談できた。
また、薬も案外早く届いた
ので、生理日に間に合うこ
とができた。

フリウェル低容量の取り扱
いが高額であるとかいっ
て、ファボワールを勧めら
れた。よくよく説明を調べる
と、少し副作用が強いよう
で、フリウェルがよかった
なーと感じるので、困って
いる。

43 30代 トリキュラー 九州・沖縄

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 2社 エニピル、スマルナ

価格
服用中のサポート内容

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療
LINEで完結 ビデオ通話 顔出し不要を選ぶ やや重視 2,000~2,999円 ピル代（1シート） 満足している。 3日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではな
くて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
チャットでの相談が可能

病院が休診になっても薬
が受け取れる点。
 
 通院していたところが開院
している時間帯に仕事など
の都合でタイミングが合わ
ず、薬の受け取りが間に
合わなくなっていて困って
いたので助かった。
 
 あと値段が格段に安い
点。

顔出しはしたくなかったの
でメッセージで完結すると
ころを選んだものの、本当
に病院を介しているのか
不安になった点。
 
 それと、閃輝暗点の症状
があると処方してもらえな
いということを忘れていて、
かなり昔に症状が出たこと
をうっかり答えてしまったら
(現在は出ていないのに)
 
 処方できないと言われて
しまい他のサービスに乗り
換えざるを得なくなってし
まった。

44 20代
トリキュラー
ヤーズ/ヤーズフレックス 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 スマルナ 配送スピード

総額の安さ
配送スピード チャット できれば避けたい あまり重視しない 2,000~2,999円 ピル代（1シート） 満足している。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

産婦人科にわざわざもら
いにいくのには抵抗があっ
たので、手軽に処方しても
らえるというのが良かっ
た。
 またもともと持病の薬を飲
んでいたりしたので服薬に
ついてのアドバイスなども
簡単に受けられたのはよ
かった。

ネットで低用量ピルを買え
るということは知っていた
が、どのサイトから買えば
いいかがわからなかった。
 あとは自分で医師を選ば
なければならないのでどう
選べばいいかわからな
かった

45 30代 アンジュ 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

配送スピード
顔出し不要の診療 こだわりなし 顔出し不要を選ぶ あまり重視しない 4,000~4,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 不満。 2日

まったく気にしていなかっ
た いずれも気にならなかった 覚えていない 不明

月経前症候群がひどかっ
たので、はやく手元に欲し
かったので手に入りやすく
よかった。いちいち病院に
出向うために着替えて、メ
イクしてなど準備しなくても
良いのが良かった。

電話だけなどの診察で、こ
んな簡単に薬が手に入っ
ても良いのかと葛藤した時
や、やや疑問に思うところ
があった。実際に見ても
らった方が良かったのかな
ど、後悔する時もあった。

46 20代 ヤーズ/ヤーズフレックス 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア

診療のしやすさ（顔出し不
要など）
乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療
支払方法（後払い可など） 音声通話 できれば避けたい どちらでもない 5,000円以上

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった 不明

通院の必要がなく、お家で
少し電話するだけで処方し
てもらえて楽だった。
 
 対面で話すと緊張するの
で電話だと話しやすくてよ
かった
 
 通話の予約最短の15分
後でとれて予定が合わせ
やすくてよかった

リスク等は聞いたけれど、
詳しい服用の仕方を聞き
忘れてしまって、結局ネッ
トで調べながら服用をはじ
めた。
 
 ちょっと聞きたいことが
あってもわざわざ電話で聞
くのも申し訳ない気がして
できなかった

47 30代
マーベロン
ファボワール 四国 避妊 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。 夜間・休日の診察対応 チャット 状況次第 非常に重視 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない 不明

引っ越したばかりで、病院
の状況などが分からず、
病院選びに悩んでおり、ま
た、コロナ禍だったので外
出しづらかったが、オンラ
インだと自宅にいながら処
方を出してもらえた点。

初めての利用で、周りで利
用しているという話を聞い
たことがなかったのでどの
サイトを選べばいいか分か
らなかった。配送料などの
関係で、支払いが今までよ
り割高になった。採血な
ど、副作用の状況を知るた
めの検査はどのようにす
ればいいか不安だった。

産婦人科での購入をして
いるが、メリットは、体調の
変化があった時に相談し
やすく、定期的に採血を行
い、血栓などができていな
いか検査できたので安心
することができた。デメリッ
トは、引っ越しや閉院など
で今までに通っていたとこ
ろには通えなくなった時
に、新しく病院を見つける
ことが大変。

48 20代 トリキュラー 中国 生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 レバクリ
価格
配送スピード

総額の安さ
キャンペーンの有無 ビデオ通話 状況次第 どちらでもない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 翌日 かなり気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった 不明

初めてだったので何もかも
わからないまま進みまし
た。普通は病気に罹ったら
病院に行き、長時間待ち
診察し、薬をいただく流れ
ですが、それが本当にこれ
だけで処方されるのかとい
う疑問がありました。が、
実際に診察も予定通りす
ぐに行われて、すぐに届く
ことができてびっくりしまし
た。安心して使えるなと思
いました

初めてだったのでとにかく
これでちゃんと薬が届くの
か不安でした。副作用が
強く出た場合、どこに相談
すれば良いのかや、まず
こんな簡単に貰うことがで
きていいのかなど。今まで
は普通に病院で診察受け
て薬をもらうという常識が
覆されたのでとまどいはあ
りました

49 30代
トリキュラー
マーベロン 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

総額の安さ
LINEで完結
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） チャット できれば避けたい どちらでもない ~1,999円

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない 特になし

オンラインで良いのでわざ
わざクリニックに行ったり、
待つ必要がないという精神
的な負担軽減や、オンライ
ンでも割と丁寧な診察をし
てもらえたことが良かった
なと感じました。

特に困ったなということは
ありませんでしたが、配送
料が別途かかるのはイマ
イチかなと思いました。あ
とは、もし届いた時に家族
に先に見られたら、なんと
なく気まずいかもしれない
なと思いました。

50 20代
マーベロン
シンフェーズ 中部

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 1社 dmmオンライン

価格
服用中のサポート内容

夜間・休日の診察対応
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） 音声通話 できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円 診察料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

品目表示が医薬品ではな
くて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 表示はあいまいだった オンラインでの再診無料

初めてオンラインで低用量
ピルの処方を受けたとき
は、通院せずに自宅で全
て完結できたのがとても便
利でした。仕事や予定の
合間でもスマホで医師と相
談でき、待ち時間がないの
も快適でした。診察も丁寧
で不安や副作用について
も聞きやすく、初めてでも
安心できました。薬もすぐ
に自宅に届き、プライバ
シー面でも安心感がありま
した。忙しい人や病院が苦
手な人にとって、とても利
用しやすいサービスだと感
じました。

初めてオンラインで低用量
ピルの処方を受けたとき
は、実際に医師と対面しな
い分、体調の細かい変化
や相談がしづらいと感じま
した。通信環境によっては
ビデオ通話が途切れたり、
診察がスムーズに進まな
いこともあり少し不安でし
た。また、血圧測定などの
チェックを自分で行う必要
があり、正確さに自信が持
てませんでした。薬の到着
までに数日かかったため、
すぐに始めたい場合は少
し不便に感じる点もありま
した

51 20代
トリキュラー
ラベルフィーユ 中国

避妊
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
定期の縛りが弱い こだわりなし 状況次第 やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 2日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

約半年分をまとめて処方し
てもらえて、病院に通う手
間が省けた。1シートあたり
の価格も病院よりも安く済
んだ。ビデオ通話による診
察も簡単で、診察の予約を
取って当日のうちに終わら
せることができた。

定期的な血液検査や子宮
頸がん検診は病院を自ら
受診しに行かない限り受
けられない。診察を担当す
る医師が産婦人科医では
なかったので、不安な点を
聞いても大丈夫でしょう、と
しか言われず心配になっ
た。

産婦人科で購入していた
際は、定期的に通う手間
はあったものの、ピル服用
中の経過や不安なことに
ついて聞くことができた。
血液検査や子宮頸がん検
診も定期的に受けることが
できた。

52 30代 フリウェル 近畿 避妊 現在は利用していない 1社 口コミがよかったから
価格
配送スピード

総額の安さ
配送スピード チャット 顔出し不要を選ぶ あまり重視しない ~1,999円 ピル代（1シート） 満足している。 翌日 かなり気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

24時間体制は、とても助
かる対応です！！中々こ
のような対策をしてくれる
のは少ないのもあるので、
ぜひまだご利用されていな
い方にもおすすめしたい物
です！！
 口コミ等の評価が良いの
もメリットですね！！

オンラインなので、直接的
ではないのはデメリットは
あると思います！！
 詳しく知りたかったするの
は、やはり直接伺うのがい
いなと思いました！！
 オンライン等でも質問しや
すいときは、そちらを利用
するなど対応したらいいな
と思います！！



53 30代
トリキュラー
マーベロン 中部

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。 LINEで完結 LINE できれば避けたい どちらでもない 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 4日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

初めてオンラインでピルを
処方してもらいましたが、
病院に行かなくてもスマホ
だけで診察から配送まで
完結するのが便利でした。
仕事や家事の合間にでき
たのも助かりました。医師
の説明も丁寧で、体調や
副作用の不安についても
チャットで質問できたのが
安心でした。梱包も目立た
ない形で届き、プライバ
シー面でも配慮が感じられ
ました。

アプリの操作自体は難しく
ありませんでしたが、初回
の本人確認や支払い登録
の手順に少し時間がかか
りました。オンライン診療と
いう仕組みに慣れていな
かったため、どのタイミン
グで医師が処方を確定す
るのかがわかりづらかった
です。慣れればとても便利
だと思いますが、初回は少
し緊張しました。

54 10代 アンジュ 中国
生理日移動
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） LINE できれば避けたい 非常に重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料 満足している。 翌日 かなり気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

病院とは違って診察料が
無料だったこと。
 夜中でも観てほしい時に
予約できて隙間時間に対
応してもらえること。
 家からでなくてもいいので
産婦人科までいく交通費
が浮いたこと。

ピル自体が初めてだった
ので本当にずらせるか不
安だったこと、
 自分が不安になった時に
直接ではないのでしっかり
と悩みが伝わるかどうか。

55 40代 トリキュラー 関東
PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。 夜間・休日の診察対応

アプリでオンライン診療の
予約ができるところで、診
察時間にゆとりがあって、
夜間や休日も診察してくれ
るところが利用しやすいな
と思いました。仕事や予定
の合間に予約を入れやす
いからです。自由度が高く
て気軽さに惹かれました。 こだわりなし 抵抗はない 非常に重視 2,000~2,999円 ピル代（1シート） 満足している。 翌日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない チャットでの相談が可能

家で受けることができるの
で待ち時間がないし、医師
による丁寧な説明もあった
ので安心できました。診察
時間が短いため、緊張感
があったものの、終わった
時はほっとしました。

始めて飲んだ時は副作用
があったので、このまま続
けて良いのか不安になり
ました。副作用があるのは
知っていましたが、相談
サービスを利用して気にす
るほどの副作用でないこと
がわかりました。

56 20代

トリキュラー
ラベルフィーユ
マーベロン
ファボワール 近畿

避妊
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 3社

高井田馬場クリニック
 スマルナ
 DMMクリニック

価格
割引などのキャンペーン

総額の安さ
支払方法（後払い可など） こだわりなし できれば避けたい どちらでもない 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
まとめ買い割引 満足している。 翌日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
オンラインでの再診無料

病院に行かなくてもいいの
がとても良かった。また
LINEだったので、テレビ通
話もなく電話のみで対応可
能だった。ラインで相談も
できたので、不安な時でも
すぐに対応して貰えたこ
と。

実際に病院に行っていな
いので、本当に安全なの
か、詐欺では無いか不安
だった。また、とてもスムー
ズな対応だったためあまり
質問などができず、電話対
応なので相手の顔が見え
ないのが不安だった。

57 20代 ラベルフィーユ 中部

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 Oops

価格
診療のしやすさ（顔出し不
要など）
アプリ・LINEの使いやすさ

総額の安さ
顔出し不要の診療
LINEで完結
支払方法（後払い可など） チャット 状況次第 非常に重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料
定期割引 満足している。 3日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

安いし、診察も電話で簡単
に済んで、手続きが楽だっ
たこと。
 LINEで簡単に申し込みが
できて、定期便にすると割
引もあり何かあった時の再
診もしてもらえるとのことで
とても安心できた。

困ったことは特になかった
けれど、手続きが簡単すぎ
て詐欺っぽいのかなと半
信半疑でした。
 結果的にはちゃんと定期
的に薬も届くし、専門医の
診察も受けることができた
ので、よかったです。

58 30代 ルナベル 東北
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 ルナルナおくすり便 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） ビデオ通話 抵抗はない どちらでもない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
チャットでの相談が可能

かかりつけの婦人科には
男性医師しかいなかった
ので、女性医師がいるとこ
ろを選びました。生理痛や
生理前の症状は人それぞ
れなので事細かく相談する
のに女性医師だと相談し
やすくていいです。

最初はやはり顔出しのビ
デオチャットに抵抗があり
ました。あとは診察から手
元に届くまでにどれくらい
の期間がかかるのか、低
用量ピル自体が自分の身
体に合うのかとても不安で
したが、先生が親身に相
談に乗ってくれたおかげ
で、その後は気兼ねなく相
談できるようになりました。

59 30代 トリキュラー 中部 避妊 現在は利用していない 1社 dmmオンラインクリニック 価格

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応 音声通話 抵抗はない やや重視 3,000~3,999円 ピル代（1シート） 満足している。 翌日 かなり気にしていた

品目表示が医薬品ではな
くて良かった 表示はあいまいだった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

オンラインクリニックは、通
院の手間が省けてとても
便利でした。スマホやパソ
コンから予約・診察・処方
まで完結でき、忙しい日で
も自宅で受診できるのが
大きなメリットです。待ち時
間がなく、他の患者と接触
せずに済むのも安心でし
た。

医師と直接会って診察を
受けられないため、症状を
うまく伝えづらい場面があ
りました。通信環境が悪い
と音声が途切れたり、処方
薬の到着に時間がかかる
こともあり、緊急時の対応
には向いていないと感じま
した。

60 40代 トリキュラー 北海道

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 デジタルクリニック 乗り換えたことはない。 夜間・休日の診察対応 ビデオ通話 抵抗はない 非常に重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 3日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない 不明

仕事の時間を調整してクリ
ニックに通ったり、薬が切
れる前に通院のスケ
ジュールを合わせたり、待
ち時間が長いと疲れる。
 
 オンラインは、時間の短
縮にもなるし、土日や夜間
もやっているところが多い
ので便利。

相手が本当に医師なの
か、ちゃんとした機関なの
か、不安に思った。
 
 詐欺だったらどうしよう、と
いう不安もあった。
 
 以前に通院して診察を受
けてから処方してもらった
ことがあったので、そのと
きと同じものを購入した。

婦人科クリニック
 
 メリット：実際にクリニック
に行って、診察とがん検診
をしてもらってから処方し
てもらったので、安心感が
ある。
 
 デメリット：待ち時間が長
い。わざわざ行くのが面
倒。

61 20代 ドロエチ 九州・沖縄

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 河野レディースクリニック 乗り換えたことはない。 総額の安さ こだわりなし 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 ~1,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 翌日 かなり気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

仕事でなかなか診察して
貰う時間が無い時に、オン
ラインだとわざわざ病院に
行かなくていいから助かる
と思ったし、取りに行く時間
も省けてその分家のことに
手が回せて楽になった

電波が良かったら聞き取り
やすいけど悪かったら聞き
取れないし何か緊急事態
が発生すると先生に直接
見てもらえないから不安が
出てくるというか困るなと
思った。それなら、直接受
診した方が安心

62 20代
ヤーズ/ヤーズフレックス
ドロエチ 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 2社 プライベートクリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
国内承認薬の取扱い こだわりなし 抵抗はない どちらでもない 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
定期割引 満足している。 2日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

生理がかなり不順だった
ので相談がてら手軽にオ
ンラインで診断できたこと
 ピルの種類など丁寧な説
明を聞けてその中から自
分の賞状を改善するような
ピルを選んでくれました。

匿名性のあるLINEでの診
断だったので本当に信頼
できるのか不安でした。
 また、24時間いつでも相
談できるところも1度探して
みたのですが、自動対応
のようで実際の診断までに
結構待ちました

63 20代 ヤーズ/ヤーズフレックス 関東
PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 1社 メデリピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
LINEで完結
国内承認薬の取扱い LINE できれば避けたい 非常に重視 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 翌日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 明確に表示があった 特になし

良かったところについては
診療費がかからず、LINE
から24時間対応受付可能
と融通がきいて利用しやす
かったことです。お薬が届
くまでもスムーズだったの
で、安心して利用すること
ができました。

困ったところについては一
番はやはり、定期便で3回
目の配送を受け取るまで
は解約できないところが良
くないなと感じました。ま
た、オンライン診療のため
対面での診察はできない
ので最初のうちは色々と
不安だったことです。

64 20代 ルナベル 中部

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 スマルナ

価格
配送スピード
在庫の不安定さ

総額の安さ
配送スピード チャット 状況次第 どちらでもない 覚えていない ピル代（1シート） どちらでもない。 翌日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない 特になし

簡単にできてすぐに届くか
ら時間の有効活用ができ
る子供いいなって思った。
待ち時間とかないから自
分の好き勝手にできるから
いいなっておもったし、無
駄なくできるところもおすす
め

お金がそれなりにかかった
り、いつ届くのだろうと最初
はソワソワすることがあっ
た。どうやっていいのか、
何から始めればいいのか
わからない時とかあってそ
こがねっくであった

65 30代
トリキュラー
マーベロン 中部

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 ルサンク 乗り換えたことはない。 総額の安さ チャット 顔出し不要を選ぶ やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引
まとめ買い割引 不満。 2日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない 不明

婦人科で最初もらっていた
が続けなければ意味がな
いのに子連れ不可な病院
で薬が切れてしまったので
仕方なくオンラインにしまし
たが家でサクッと診察して
もらって薬も郵送だし簡単
だったのでとても良かっ
た。

電話が予約制だったので
すが予約していた時間より
も少し遅れて待ち時間が
あったのとオンラインなの
で定期検診など別で受け
なければいけないし、避妊
目的のみで保険適用がな
いのでPMSなどで悩んで
る人は普通の病院にいっ
たほうがいいかなって思い
ました。

産婦人科は症状によって
は保険適用で内診だった
り診てもらえることが多い
ので安心だけど慣れるま
で1ヶ月ごとに通わないと
行けないので面倒。
 個人輸入は安いが偽物の
可能性もあったりするので
注意が必要だと思いまし
た。

66 40代
トリキュラー
マーベロン 関東 避妊 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。 支払方法（後払い可など） こだわりなし できれば避けたい あまり重視しない 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

仕事があるため、中々病
院には行く時間がありませ
ん。婦人科は一回の診療
費が高額な上、待ち時間
も1日がかりなので、あまり
行きたいとは思えませんで
した。それらが全てカットさ
れるのは良い

特に困った事はありません
が、決断するまでにあれこ
れと色々考えてしまっては
いました。実際に通院して
ないので、副作用や体調
不良起こした場合にはどう
したら良いのかと色々考え
ました

67 20代 ファボワール 北海道

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理日移動 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

配送スピード
LINEで完結 チャット できれば避けたい やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料
定期割引 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

初めての時は、チャットで
の対応だったので、
 オンライン通話ではなく、
楽で良かった。
 また、持病に合わせて飲
み合わせなども確認して
頂いた点も良かった。
 夜遅めの時間での受診
だったのですが、割とス
ムーズに対応して頂きまし
た。

事前の情報入力がなかな
か項目が多く、回答するの
に少し手間と時間がか
かってしまった。
 また、ピルの飲み方の説
明はありましたが、休薬期
間は薬を飲まないのか、
飲むのか少し分からない
点が残った。

68 20代 ヤーズ/ヤーズフレックス 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社

ふくだあやレディースクリ
ニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
国内承認薬の取扱い
支払方法（後払い可など） LINE 状況次第 どちらでもない 覚えていない

ピル代（1シート）
送料
手数料 不満。 当日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

オンラインで低用量ピルを
処方してもらえて本当によ
かった。通院の手間がな
く、忙しくても自宅で安心し
て相談・受診でき、時間を
有効に使えたのが便利
だった。ピルの満足度も高
かった。

困った時にオンラインでス
ムーズに接続できるか不
安があった。他の病院で
接続がうまくいかない経験
があったから。しかし実際
は簡単にアクセスでき、相
談や処方がスムーズに進
み安心できたのが良かっ
た。

69 30代
トリキュラー
アンジュ 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 スマルナ

配送スピード
診療のしやすさ（顔出し不
要など）

配送スピード
夜間・休日の診察対応 音声通話 できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 翌日 かなり気にしていた

品目表示が医薬品ではな
くて良かった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

時間も場所も問わずいつ
でも相談することが出来た
ので良かったです。待ち時
間も減り病院で感染するリ
スクもなかったので安心し
て購入することができまし
た。受け取りも郵送なので
薬局で待つ必要もなかっ
たです。

触診や対面での診断では
ないので持病や体質を正
確に伝える必要があるまし
た。
 なので誤解されることなく
伝えられたかは不安でした
し実際に届くまでは気持ち
の面で困りました。

70 30代

トリキュラー
ラベルフィーユ
ルナベル 北海道

生理日移動
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 DMMオンラインクリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療
定期の縛りが弱い
キャンペーンの有無 チャット できれば避けたい やや重視 5,000円以上

ピル代（1シート）
送料
手数料 満足している。 2日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 不明

診察などが淡々としていて
スムーズに終わったこと。
どういう先生が診察するの
かちょっと不安でしたが、
高圧的なところもありませ
んでした。基本的にはすご
くスピーディーに対応してく
れるところも良かったで
す。

とにかく、どういう流れでど
んな診察になるのかイメー
ジしにくくて不安でした。ど
ういう画面なのかの例は
あっても、診察内容の体験
動画などはありません。ど
ういう話になるのかなと、
不安が強い性格なのでと
にかくドキドキしました。

産婦人科と個人輸入両方
試しました。産婦人科は先
生よりも看護師さんが厄介
で、特にママさん看護師さ
んは妊娠に関することに関
して聞いてもないことを説
明してきたり怖かったで
す。個人輸入は、やはり不
安が伴うのがデメリットでし
た。

71 30代

トリキュラー
マーベロン
ヤーズ/ヤーズフレックス 関東 生理周期の安定 現在は利用していない 1社 mederi 乗り換えたことはない。 総額の安さ こだわりなし 顔出し不要を選ぶ どちらでもない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 明確に表示があった 特になし

産婦人科で診察を受けた
ものが合わなかったため、
こちらのサイトを利用した。
親身に話をきいてくださり、
違う種類のピルをすぐに処
方してもらえたのでよかっ
たとかんじた。

実際に服用して体に合わ
なかったときに、再度診察
をうけてから次のピルが発
送されるという流れだった
ため、休薬期間がどうして
も生まれてしまうことが、特
に困った点でした。

72 40代 トリキュラー 関東 生理日移動 継続中（同一サービス） 1社 メデリピル 乗り換えたことはない。

配送スピード
夜間・休日の診察対応
LINEで完結
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
国内承認薬の取扱い
定期の縛りが弱い LINE できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 当日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではな
くて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
チャットでの相談が可能

LINE上で処方の流れの説
明もあり、全体的な見通し
がわかり安心感が増した。
中々人に聞けないことなの
で、LINEで手軽に出来た
のがよかった。子供がいる
ためLINEの時間さえ確保
すれば良いのはとても助
かる。

CMで見聞きしたことのあ
るところで買ったら間違い
ないだろうと思って実際に
購入したが、比較できてそ
のサイトから購入サイトへ
アクセスできるような仕組
みがあったら嬉しい。



73 30代 マーベロン 関東 生理周期の安定 現在は利用していない 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

LINEで完結
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） チャット できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 明確に表示があった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

オンラインですが医師の方
が丁寧な受け答えでしっか
りと診察していただいたの
で安心感がありました。
LINEで予約を終わらせる
ことができましたし、待ち時
間もなかったので有り難
かったです。

困ったことは特にないので
すが、オンライン診療を終
えた後にもう少しだけ聞き
たかったなということが出
てきました。オンライン完
結なので仕方ないですが、
診察料がもう少し安いと嬉
しいです。

74 20代
トリキュラー
フリウェル 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード ビデオ通話 抵抗はない やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 2日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 明確に表示があった 不明

早く手元に届いたのですぐ
に飲み始めることができ
た。
 いつも通っているクリニッ
クに行きそびれていたの
で、一時的なものとして利
用したが、特に不審な点は
なかった。これからも血液
検査などは近所のクリニッ
クで、予定が立て込んで通
院できない時はオンライン
に頼ろうと考えている。

血液検査などの事前検査
がないため、定期にしよう
と思っていたところを取り
やめた。また、医師が固定
じゃないところも不安だっ
たため、かかりつけとして
は利用できないと感じた。

75 40代 ヤーズ/ヤーズフレックス 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 堂島レディースクリニック 配送スピード

総額の安さ
配送スピード ビデオ通話 抵抗はない どちらでもない 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

クリニックに通院する時間
や手間が省けたのは良
かったと思います。いつも
クリニックに行く時は仕事
を調整したり、待ち時間が
長かったりするので、その
点がクリアになるのはよ
かったです。

診療を受ける前までは、ど
れぐらいの値段になるの
かがわからなくて不安でし
た。もともとかかったことの
あるレディースクリニックの
サービスを利用したので、
大きな不安はなかったで
す。

76 20代 アンジュ 関東
生理周期の安定
その他

多嚢胞性卵巣症候群のた
め。 現在は利用していない 1社

新宿駅前婦人科クリニック
 ジャスミンレディースクリ
ニック

価格
配送スピード
診療のしやすさ（顔出し不
要など） 総額の安さ チャット できれば避けたい やや重視 4,000?4,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料 不満。 翌日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 表示はあいまいだった オンラインでの再診無料

オンラインで気軽に処方を
受けられる点が非常に良
かった。
 これまで病院までの距離
が遠く、体調や気分によっ
て受診をためらうことが多
かったが、オンライン診療
では自分の都合の良いタ
イミングで受診できるた
め、精神的にも負担が軽
く、とても助かった。そのた
め、手軽さと利便性の両面
で満足している。

ピルを処方してもらう目的
だけであれば非常に便利
で助かったが、体調に違
和感があるときには、やや
形式的な対応に感じた。体
調の悪い時はオンラインで
なく、訪問すべきと感じた。

77 30代
トリキュラー
マーベロン 北海道

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善 現在は利用していない 1社 ルナルナおくすり便 乗り換えたことはない。 配送スピード LINE 状況次第 やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 3日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

仕事があるので、思うよう
に病院に行けない時も大
丈夫という安心感があっ
た。また、海外から個人輸
入する方法も考えたが、万
が一トラブルがあった時も
日本国内なら大丈夫だろう
と思えた。

たくさんの業者があり、ど
れが適切か迷った。価格
設定もバラバラ、キャン
ペーンなども多数開催され
ていて、自分が選んだもの
が一番良いと言えるか自
身が持てず、もしかしたら
損をしているかも（もっと安
く手に入れる方法があるか
も）と不安になった。

78 20代 ファボワール 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
肌荒れ・ニキビの改善 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
定期の縛りが弱い 音声通話 状況次第 どちらでもない 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
定期割引 満足している。 翌日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない オンラインでの再診無料

ネットという手軽さはあった
が、電話でしっかり医師の
問診があることが初めて
の時は安心だった。また定
期期間が過ぎて注文し忘
れても、配送が早いため大
幅な周期の乱れなどがな
かったため、そこの安心感
も大きかった。

結果的に大きな副作用は
なかったから問題なかった
が、副作用が万が一あっ
た時の対応を自分がしっ
かり理解していなければな
らなかったこと。また昔定
期期間が過ぎるリマインド
がなかったような記憶のた
め、一度買い忘れて焦っ
た。

79 20代
マーベロン
ファボワール 関東

生理日移動
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療
国内承認薬の取扱い
キャンペーンの有無 チャット できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 不満。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
チャットでの相談が可能
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

今は通話が必須ですが、
私が使用していた時点で
はチャットのみの診療が可
能でした。低用量ピルの処
方であまり医療関係者の
方々と対面で話したくな
かったので、直接話すこと
なく診療を受けられたとこ
ろが良かったです。

対面ではなく完全オンライ
ンで完結していたので、文
字だけでは飲み方が分か
りにくかったところです。最
初は生理日移動について
の具体的な飲み方を知ら
ず、「本当にこの飲み方で
あっているのだろうか？」と
不安でした。
 そういう面では対面での
診察の方が優れていると
思います。

80 30代
トリキュラー
マーベロン 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理日移動 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
夜間・休日の診察対応
国内承認薬の取扱い チャット 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引 満足している。 翌日 かなり気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

平日は仕事が忙しく、婦人
科の開院時間に間に合わ
ないことが多かったのです
が、オンライン診療のおか
げで、夜間や休日でも自
宅から手軽に診察を受け
られ、待ち時間ゼロで処方
まで完了した点が非常に
良かったと感じています。
また、ビデオ通話ではなく
チャットでの診療を選べた
ため、化粧や服装を気に
せずリラックスして相談で
きたのも大きなメリットでし
た。処方された薬もすぐに
届き、生理痛やPMSの症
状が和らぎ、生活の質が
大きく向上したことに満足
しています。

初めての利用で、血栓症
などの副作用について詳
しく確認したい気持ちがあ
りましたが、チャット診療だ
と文字ベースのやり取りに
なるため、対面診療のよう
に医師の表情やニュアン
スを確認しながら質問しに
くいと感じました。また、問
診票の入力や、身分証明
書の提出など、最初の登
録手続きが想像よりも少し
手間に感じました。ただし、
一度登録してしまえば、そ
れ以降は継続利用が非常
に楽になったので、初回の
部分だけが少し手間だっ
たという印象です。

以前は近所の産婦人科ク
リニックで処方を受けてい
ました。産婦人科のメリット
は、対面で血圧や体重測
定をしてもらえる点、医師
に直接会って細かな体調
の変化を相談できる安心
感があった点です。デメ
リットは、待ち時間が非常
に長いこと、平日の昼間に
しか受診できないため仕
事の調整が必要だった点
です。オンライン処方は、
待ち時間ゼロで夜間でも
対応でき、コスパが良い点
がメリットですが、対面で
の診察がないため、血液
検査などの精密なチェック
ができないのがデメリット
だと感じています。

81 30代 マーベロン 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 メデリ 価格

医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）

サービスが安全かどうかを
重視しました。私がはじめ
たころは、あまりオンライン
ピル処方がメジャーではな
かったので、利用できる会
社が限られておりそこから
信用できるところを選びま
した。宣伝している人に馴
染みがあるかも重要でし
た。 ビデオ通話 抵抗はない どちらでもない 3,000~3,999円 ピル代（1シート） どちらでもない。 2日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない オンラインでの再診無料

女医さんがZoomで診察し
てくれ、いつ定期女性がん
検診に行ったらいいか教
えてくれたこと。まとまった
シートが届くので、毎回
シート一枚貰うために産婦
人科に行っていた時間がう
いたので、趣味や家事の
時間ができたことが嬉しく
感じました。

まとまったシートを買うの
で、一回に支払う値段が高
かったこと。半年や1年分
のピルとなると、それなり
の値段がかかってくるため
に引き落とし時期を調整し
ていました。引き落とし月
は、ちょっと節約したりしま
した。

産婦人科で実費処方して
もらいました。薬の流通具
合で2シートもらえる時もあ
れば、1シートしかもらえな
い月もあったため、毎月受
診のスケジュールを空けて
予約する手間がありまし
た。受診ついでに主治医
から子宮頸がん検診や漢
方の処方が受けれる点は
よかったです。

82 20代
ルナベル
ドロエチ 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 ルナルナ おくすり便

価格
服用中のサポート内容

配送スピード
LINEで完結
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） チャット できれば避けたい やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 3日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 表示はあいまいだった オンラインでの再診無料

病院に行く必要もなく、待
ち時間もなく、自分の都合
で診察してもらえるし、簡
単で信頼性もあるところを
選べば、薬局に行く必要も
無いので楽ちんだなとおも
うし、行き忘れもなくなると
思うこと

少しだけ、本当にちゃんと
した診察をしてもらえて、
ちゃんとしたお薬が届くの
か不安な部分はあった。ま
た、どれくらいで来るの
か、ちゃんと届くのかも少
し不安な部分だった。

83 30代
トリキュラー
ジェミーナ 中部

避妊
生理痛の改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

配送スピード
顔出し不要の診療
LINEで完結 音声通話 顔出し不要を選ぶ どちらでもない 3,000~3,999円 ピル代（1シート） どちらでもない。 3日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではな
くて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

電話口の医師が余計なこ
とを聞いてこない感じで、
話し方も比較的穏やか
だった。
 オンライン診療で、電話が
掛かってくる時間も指定さ
れていたので、待ち時間な
く診療が受けれて良かっ
た。

特に困ったことはないが、
低用量ピルの種類、メリッ
トデメリットについては自分
で事前に調べてから診療
を受けてよかったと思っ
た。
 でも、近所の産婦人科の
医師に質問しても高圧的
で決めつけられた感じがし
てもやもやしてしまったの
で、ある程度自身で調べて
から診療を受けた方がよ
いのは、オンラインでも対
面でも一緒かもしれない。

84 30代
マーベロン
ファボワール 関東

避妊
肌荒れ・ニキビの改善
生理日移動 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナおくすり便 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） LINE 抵抗はない やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 3日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

医師にリスクなどもしっか
り相談して安心してはじめ
られた。また、オンラインで
完結するのは精神的にと
てもよく、実際に病院に
行って処方だったらはじめ
られなかったと思う。

欲しいと思っているぎりぎ
りにピルの使用を決意し、
それから診療の予約が数
日かかったので、時間的
に間に合うかどうかで少々
困った。初めて飲んだとき
めまいの副作用が出た
が、すぐに相談できるとこ
ろがなく自分判断で様子
見にしてしまったので気軽
に相談できないところは不
安に思った。

85 20代
トリキュラー
マーベロン 中部 生理日移動 現在は利用していない 1社 ルサンクオンライン診療 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応
定期の縛りが弱い チャット 状況次第 非常に重視 4,000~4,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない 不明

田舎で近くに婦人科がな
いため、オンラインで処方
を受けられるのは移動の
時間やガソリン代を考えて
もとても助かった。
 また、病院があったとして
も早く閉まるため、夜や土
日に対応してもらえたのも
助かった。

薬の名前を言われても正
直ピンと来なかったが、と
りあえずプロの医師がおす
すめしてくれたものを飲ん
だ。
 最初、毎日腹部の不快感
があったほか浮腫がひど
かったので副作用がこん
なにきついのかと驚いた。

86 20代 ファボワール 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 スマルナ

配送スピード
診療のしやすさ（顔出し不
要など）

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応 チャット できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
送料 満足している。 2日 かなり気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

顔出し不要なチャット形式
ですぐに返信可能な医師
が複数人居たので自分に
合いそうな方を選べたこ
と。さらに配送決定までの
やりとりが1時間もかから
ずに終わったので迅速な
対応がありがたかったで
す。

かかりつけの婦人科はオ
ンライン処方のサービスを
行っていなかったため、必
然的に始めましてのクリ
ニックを選ばなければなら
なかったので、本当に安全
なサービスであるか少し不
安な気持ちはありました。 特になし

87 20代 ファボワール 九州・沖縄 避妊 継続中（同一サービス） 1社 エニピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療
LINEで完結 LINE できれば避けたい やや重視 4,000~4,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

前のことなのであまり覚え
てはいないんですが、すご
く簡単で病院より安いとこ
ろに魅力を感じました！
 避妊目的だと病院で少し
もらいづらいのと金額がや
はりきになります。最初の
処方の時以外は定期で届
くのが良い。

本当に何もないです。こん
なに楽でいいの？って思っ
たくらいでオンラインを知ら
なかった時がもったいない
とおもいました。後払い、ク
レジット、着払い色々決済
方法あるのもすごく良き。

産婦人科でもらったことが
何回かある。
 薬が強くて副作用が気に
なった。
 高い。

88 30代
ルナベル
ヤーズ/ヤーズフレックス 中部 生理日移動 現在は利用していない 1社 名古屋東女性のクリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） ビデオ通話 状況次第 あまり重視しない 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない 不明

病院に行く手間が省け、自
宅で診察から処方まで完
結できるのが大きな利点
です。忙しい日常の中でも
続けやすく、周囲に知られ
ずプライバシーも守れるの
で、安心して利用できま
す。

はじめは診察の流れが分
かりにくく少し戸惑いまし
た。薬の到着までの日数
が分かりづらかったことに
加え、先生の診察タイミン
グによっては多少待ち時
間が発生する点も気になり
ました。

89 30代 アンジュ 中国
PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナおくすり便

価格
配送スピード
口コミ・知人からの紹介

配送スピード
国内承認薬の取扱い
支払方法（後払い可など） ビデオ通話 できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 2日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない 特になし

それまで悩んでいたPMS
の症状が、受診せずに薬
をもらえて良くなったことで
す。オンライン受診なので
手軽に受けられて、薬もす
ぐに手に入りました。小さ
い子供がいるのでなかな
か受診できなかったので
助かりました。

オンライン受診は慣れな
かったので少しだけ緊張し
ました。それ以外は心配な
ことや困ったことはありま
せんでした。スピーディに
薬が手に入り助かりまし
た。いいことばかりでした。

90 20代
トリキュラー
ラベルフィーユ 関東

避妊
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療
キャンペーンの有無 チャット 顔出し不要を選ぶ あまり重視しない 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 3日

まったく気にしていなかっ
た

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

1番は、病院に行かずにピ
ルが手に入ることです。
 でも、不安な点や気にな
る点などがある為、ちゃん
と診察をしてくれるのと気
になる点などを聞けたのが
良かったと思います。
 また、対面などではない
ので気になることも聞きや
すかったりしました。

特にないですが、強いて言
うなら本当にこれで届くの
かなと不安だった点です。
 オンライン診療でピルを
貰っている友達は周りには
居なかったので不安でした
が、今では私がこういうの
もあるよ。と進める立場に
なっています笑



91 30代 トリキュラー 関東
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 メデリピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療 LINE できれば避けたい 非常に重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
手数料 満足している。 翌日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

とにかく手元に届くスピー
ド感をきにしていたので、
納得のいくスピードで処方
してくれてよかった、とくに
くわしく言及されず、ささっ
と診察が終わって心身的
な負担がなかったので安
心した

オンライン処方のクリニッ
クがたくさんありすぎて、ど
こを選べばよいのか比較
に時間がかかってしまっ
た。どこも同じようなサービ
スだと思うが、比較対象が
おおいとひとつに絞れない
ので不便だった

92 20代
マーベロン
ファボワール 九州・沖縄

生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善 継続中（同一サービス） 1社 メデリピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
支払方法（後払い可など） ビデオ通話 できれば避けたい あまり重視しない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 2日

まったく気にしていなかっ
た

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

病院に通院しなくていい
し、スマホで全部終わるか
らとても楽でした。周囲に
もバレないので安心です。
また、費用が分かりやすい
し、通院するよりトータルで
オンラインの方がコスパが
良いと思います。

ビデオ通話やチャットなの
で対面の時より先生に細
かい質問があまりしにくい
です。また、副作用が出た
時、オンラインではすぐに
診察ができないこともある
のでそこが不安で困りま
す。

93 30代 トリキュラー 中部 生理日移動 現在は利用していない 1社 レバクリ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） ビデオ通話 抵抗はない あまり重視しない 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

通院時間や待ち時間が不
要で、自宅などから気軽に
相談・受診できること、周り
の目を気にせず、プライ
ベートな診察を受けられる
こと、思ったよりも予約が
スムーズで、日曜日や祝
日の夜も診療を受けられ
る点も良かったです。

どのクリニックを選べば良
いか迷った点です。初めて
なので、どのサービスが信
頼できるか分からなかった
し、料金体系が分かりづら
いので、結局口コミをいく
つかみて決めました。

海外からの輸入サイトで一
度購入：薬自体の安全性
は口コミ等で60%くらい信
じていましたが、きちんと
届くのかという不安と、値
段の高さ、家族に買ったこ
とがバレた時の気まずさが
気になりました。ただ、処
方箋が必要な薬が家にい
ながら手にはいるのはよ
かったです。
 
 産婦人科：不妊治療のた
めに購入したので、きちん
と医師から説明を受け安
心でした。デメリットは特に
感じられませんでした。

94 30代
トリキュラー
ドロエチ 東北

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 メデリ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
定期の縛りが弱い
キャンペーンの有無 音声通話 抵抗はない やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料 不満。 翌日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない チャットでの相談が可能

手軽に始められたのがあ
りがたいと思った。近所の
産婦人科ではPMSだとピ
ルを積極的に処方してくれ
るところではなく漢方で様
子見。しかし効果なければ
特に何も出来ないと言った
感じだったので、PMSなら
これかなーと処方いただけ
たのはとても助かった。

併用してる薬が何個か
あったり、こういう時はどう
すればいい？と思った時
にすぐに聞けるわけではな
いところ。チャットやLINE
で相談出来たりはしました
が医師との相談は時間が
かかったりで困りました。

オンラインだと定期的な血
液検査が出来ないのがデ
メリット。
 産婦人科に切りかえまし
たが血液検査が出来るの
で安心でした。

95 30代 マーベロン 中部

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 DMMオンラインクリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード LINE できれば避けたい やや重視 3,000~3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 翌日 かなり気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

予約の手間がなく、自宅で
受診できる点がとても助か
りました。特に仕事の合間
でもスマホで完結でき、待
ち時間がないのが良かっ
たです。
 
 薬もすぐ届き、包装も目立
たないためプライバシー面
でも安心できました。初め
ての服用でしたが、説明が
丁寧で不安を感じずに始
められました。

診察がオンラインのみなの
で、直接医師に体の状態
を見てもらえない点は少し
不安に感じました。また、
細かい副作用の相談をし
たいときに、返信までに少
し時間がかかることがあり
ました。
 
 しかしながら、全体的には
スムーズで大きな不満は
ありませんでした。

96 20代

ファボワール
安いのと、服用を始めたそ
の日から避妊効果がある
ため 中部

避妊
生理周期の安定

1人子供がいるので、とり
あえずは避妊の意味と生
理周期を安定させて健康
でいたいため。 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナ 乗り換えたことはない。

他のところとの比較がうま
くできないため。

総額の安さ
配送スピード

毎日飲むものなのであまり
負担にならないものとした
いと考えています。
 また、避妊を失敗したかも
と思った時に、配送のス
ピードが遅かったらもしか
したら子供ができてしまう
ということもあるので、配送
スピードはかなり必要かな
と思います。 ビデオ通話 できれば避けたい やや重視 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた

外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
チャットでの相談が可能
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

お医者さんがとても丁寧で
不安なことを聞いてもしっ
かり聞いて答えてくれたこ
とです。
 ピルを服用すると副作用
というものもあるので、副
作用が出た時どうしたらい
いかを事前に聞いて対策
を確認することはとてもい
いことだと思いました。

困った点は特にありません
が、しいていうなら、本当
に当日または翌日には届
くのかという心配と、避妊
に失敗するくらいなら成功
位をするなと思われていな
いかなという不安感はあり
ました。

オンラインの方がすぐ処方
をしてもらえますが、
 実際に産婦人科に行くと
なると予約をしたり、最悪
予約が取らなかったという
ことがあります。
 その点ではすぐに診察が
できるのがオンラインのい
いことだと思います。デメ
リットは、特にないかなと
思います。

97 20代 ラベルフィーユ 東北 生理日移動 現在は利用していない 1社 プライベートクリニック 乗り換えたことはない。

顔出し不要の診療
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
定期の縛りが弱い ビデオ通話 抵抗はない 非常に重視 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
オンラインでの再診無料
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

病院に行く時間がなかった
のですが、仕事終わりにオ
ンライン診療で診察を受け
れたことがよかったです。
また、女性の方だったのも
よかったです。
 
 また、考えていたより総額
が安かったことに嬉しかっ
たです。

吐き気が止まらず、副作用
がひどかったこと。生理移
動のためだったので、止め
ることもできず、連絡はし
ましたが、どうすることもで
きずに、毎日吐いて頭痛と
の戦いでした。

98 30代 トリキュラー 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善 継続中（同一サービス） 1社 新宿レディースクリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード こだわりなし 抵抗はない やや重視 3,000~3,999円 送料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 明確に表示があった オンラインでの再診無料

忙しく土日も仕事があるの
でクリニックに出掛けて
 診察を受けなくても自宅に
届くこと。
 生理がひどくなやんでい
たが、生理不順がなくなっ
たことだけでもかなりストレ
スが減った

副作用などなにかあったと
きに怖い気がしたのと
 最初は毎月毎月注文しな
くてはいけなかったので注
文忘れなどがあり面倒だっ
たがいまは定期にしている
のでそこは問題ではありま
せん。

99 30代 ルナベル 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
支払方法（後払い可など） こだわりなし 状況次第 どちらでもない 2,000~2,999円

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではな
くて良かった
外装から中身がピルであ
ることがわからない状態で
良かった 覚えていない 特になし

すぐに欲しかったので、オ
ンラインにしたのだが、本
当に翌日に届いて助かっ
たことと、同居家族に知ら
れたくなかったため
 
 周りに分からないように梱
包されているのがよかっ
た。

オンラインになれていな
かったので、診察がうまく
いくのか心配だった。オン
ラインなので、病院と変わ
らない感じで話したり質問
ができるかと思ったけど、
なかなか表現とかニュアン
スがうまく伝えきれていな
いような気がして困った。

100 30代 トリキュラー 関東
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社

【DMMオンラインクリニッ
ク】低用量ピル・ミニピルの
処方 口コミ・知人からの紹介 支払方法（後払い可など） こだわりなし 顔出し不要を選ぶ どちらでもない 覚えていない ピル代（1シート） どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 特になし

初めてオンラインで低用量
ピルを処方してもらいまし
たが、自宅から手軽に診
察が受けられるのがとても
便利でした。待ち時間もほ
とんどなく、スマホで医師と
やり取りできるため、人目
を気にせず相談できたの
も安心できました。薬の説
明も丁寧で、配送もスムー
ズだったので、忙しい日常
の中でも無理なく始められ
ました。

オンライン診察なので、実
際に医師と顔を合わせて
相談する感覚が少し薄く、
微妙な体調のニュアンスを
伝えにくかった点が気にな
りました。また、薬の到着
まで数日かかるため、すぐ
に欲しい場合は少し不便
に感じることもありました。


