
調査概要 【低用量ピルのオンライン処方】に関するアンケート

調査期間 2026年6月23日～2026年6月24日

調査人数 100人

調査対象者 低用量ピルのオンライン処方を受けたことのある10代～50代の女性

調査方法 インターネットによるアンケート調査（クラウドワークス）

作成者 GYN Medical group

1. あなたの年齢を教えてく
ださい。

2. 服用したことのある低用
量ピルをすべて教えてくだ
さい。（複数選択可）

4. お住いの地域を選んでく
ださい。

5. 低用量ピルを使用した
目的を教えてください。（複
数選択可）

6. その他を選んだ方、目的
を教えてください。

7. 低用量ピルのオンライン
処方サービスについて現
在の利用状況を選んでくだ
さい。

8. 利用したことのあるオン
ライン処方サービスは何社
ですか。

9. 利用したことのあるオン
ライン処方サービス名・クリ
ニック名をすべて教えてくく
ださい。

10. オンライン処方サービ
スの乗り換え経験がある方
は、乗り換えた理由を教え
てください。（複数選択可）

11. その他を選んだ方は乗
り換えの理由を詳しく教え
てください。

12. 低用量ピルのオンライ
ン処方サービスを選ぶ際に
重視したポイントを選んでく
ださい。（最大3つまで）

13. その他を選んだ方はオ
ンライン処方サービスを選
ぶ際に重視したポイントを
詳しく教えてください。

14. 低用量ピルのオンライ
ン処方について診療手段
の希望を教えてください。

15. オンライン診療の際の
顔出しに抵抗感はあります
か。

16. 夜間・深夜・休日対応
の重視度について教えてく
ださい。

17. 低用量ピルの購入に
毎月どのくらいお金をかけ
ていましたか？（診察料・送
料・割引なども含む総額）

18. 総額に含まれる項目を
選択してください。（複数選
択可）

19. 毎月かかる金額には
満足していますか。

20. 低用量ピルが手元に
届くまでの最短の時間はど
れくらいでしたか。

21. 当日発送や翌日発送
など、配送の早さは気にし
ていましたか。

22. 配送の匿名性に関する
体感について当てはまるも
のを選んでください。（複数
選択可）

23. 利用していたオンライ
ン処方サービスについて、
国内承認薬の取扱い表示
はありましたか。

24. 副作用などの服用トラ
ブルがあった際の相談窓
口について、どのような
サービスがありましたか。
（複数選択可）

25. 初めてオンラインで低
用量ピルの処方を受けたと
き、良かった点は何です
か。

26. 初めてオンラインで低
用量ピルの処方を受けたと
き、困った点は何ですか。

27. オンライン処方以外（産
婦人科や個人輸入など）で
ピルを購入したことがあれ
ば、どこから購入したか・オ
ンライン処方と比べてどの
ようなメリット・デメリットが
あったかを教えてください。

1 40代 マーベロン 関東
PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 1社

オンライン診察 ケイレ
ディースクリニック 乗り換えたことはない。 配送スピード こだわりなし できれば避けたい あまり重視しない 3,000?3,999円 ピル代（1シート） 不満。 3日 まったく気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 不明

オンラインでのピル処方
は、スマホひとつで診察か
らお会計まで完結できる
し、
 
 病院での長い待ち時間や
人目を気にするストレスが
一切ないのが本当に快適
です。
 
 定期的に自宅のポストへ
届くため、忙しい日々でも
飲み忘れずに続けられて
心強いです。

初めてのオンライン診療で
は、画面越しで体調の細か
なニュアンスが伝わりにく
い不安や、
 
 顔が直接見えないことへ
の緊張感はありました。
 
 配送に数日かかるためす
ぐに手元に届かない点や、
事前に自分で使い方や副
作用の知識を調べておく必
要があるのは結構心配で
した。 ないです。

2 30代 ドロエチ 関東
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 検見川ウィメンズクリニック 乗り換えたことはない。 夜間・休日の診察対応 ビデオ通話 抵抗はない 非常に重視 4,000?4,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 満足している。 2日 かなり気にしていた いずれも気にならなかった 明確に表示があった 不明

まず予約が取りやすいの
と、夜間やお昼どきなど病
院が開いていない時間帯
で診療可能だったこと。オ
ンライン診療でも変わらず
先生は同じように親身に
なって対応してもらえたこ
と。

困った点は送料が高かった
こと。病院へ行く交通費は
数百円だったが送料はそ
れ以上高かったため割高
に感じた。医薬品なので仕
方ないと思ってはいたが、
最初送料を聞いたときは驚
いた。

検見川ウィメンズクリニック
の対面診療。その後オンラ
インでも診療可能になり、
オンライン処方に移行した
かたちです。
 
 病院に行くのはそもそも予
約も取りにくく、予約をして
も待ち時間が長く半日病院
で潰れてしまうことも多かっ
た。また、薬が切れるタイミ
ングで予定が立て込んでい
るときは病院に行けないか
もという不安が付きまとって
いた。

3 20代 ヤーズ/ヤーズフレックス 九州・沖縄 肌荒れ・ニキビの改善 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） チャット できれば避けたい あまり重視しない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
チャットでの相談が可能

まとまった時間が取れなく
ても空いた時間に診察を受
けて処方してもらえたところ
が良かったです。
 女性の先生で安心して症
状などを話せました。
 処方されて届くまでも早
かったので満足です。

症状を話すだけになるの
で、本当に正しい診断に
なっているのかが不安だっ
たこと。
 実際に直接検査ができな
いので、本当に自分に合っ
た薬が処方されているのか
がわからず不安だったこ
と。

4 30代

トリキュラー
マーベロン
ファボワール 関東

避妊
生理日移動 現在は利用していない 1社 フォアクリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
支払方法（後払い可など） ビデオ通話 抵抗はない 非常に重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 特になし

自宅から好きな時間に診
察してもらえて受け取りも
スムーズだった。医師がと
ても丁寧に診察してくれた
ため、安心感もあり、オンラ
インの方が便利でこれから
積極的に使いたいと思っ
た。

とくにありませんが、希望
時間に予約が埋まっていた
りしたときは調整が少し手
間取ってしまいました。希
望していた低容量ピルの種
類もちゃんとストックがあっ
て、特に不満などはありま
せんでした。

5 20代
ヤーズ/ヤーズフレックス
ドロエチ 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善 継続中（同一サービス） 1社 mederi 乗り換えたことはない。

総額の安さ
夜間・休日の診察対応 こだわりなし 状況次第 やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 3日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 覚えていない オンラインでの再診無料

平日は仕事のためいつも
通っている婦人科の予約
がなかなか取れないところ
に悩んでいました。です
が、オンラインで低用量ピ
ルの処方を受けることがで
き、いつでも処方可能なと
ころが良かったです。

これまでは婦人科やレ
ディースクリニックのみの
処方だったため、オンライ
ン処方は怪しくないのか、
またオンライン処方のサイ
トもたくさんあり、どのサイト
が良いかわからなかったと
ころが少し困りました。

婦人科
 
 メリット：安さ
 
 デメリット：予約が取れない

6 20代
フリウェル
ルナベル 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 LunaLunaおくすり便 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
支払方法（後払い可など） ビデオ通話 状況次第 非常に重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない チャットでの相談が可能

初めてオンラインで処方を
受けた時は、かなり不安
だった。無事に届くのか、
正しい薬なのか、追加料金
発生しないか、郵送の際に
配達員にバレないか。
 ただ、そのような心配は利
用後に解消されました。
 かなり早く届いて、実際に
病院で処方されたものと同
じ商品が届き、置き配指定
も出来たので対面無しで受
け取れたのも良かった点で
す。

特に困ったことはなかった
が、やはり、オンラインの不
安が強かった。
 そこは誰にも相談出来な
かったので、困った部分で
はあった。
 周りには知られたくない気
持ちと、本当に無事に利用
できるのかどうかとかがか
なり不安要素としてあった。

即日貰えるのは病院。
 時短で終わるのはオンラ
イン。

7 20代 ヤーズ/ヤーズフレックス 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 名神台クリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結 チャット できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった 覚えていない 特になし

2,000円ぐらいで処方を手
軽にできるのはいいと思い
ました。病院へ行って処方
してもらうのは少し抵抗が
あったので。
 
 あと割とすぐ届くのは有り
難かったです。自分が出向
くのとあまり差はないと思
いました。助かってる部分
は多かったと思います。

実家暮らしだったのです
が、自宅に届く時に中身を
確認されないかヒヤヒヤし
ました。
 
 中身がピルとは書かれて
いないと言っても誰に荷物
がみられるかとか誤郵送が
ないか心配はありました。

オンライン以外はありませ
ん。

8 30代

トリキュラー
マーベロン
ルナベル 北海道

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
支払方法（後払い可など） ビデオ通話 抵抗はない やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 3日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない チャットでの相談が可能

わざわざクリニックに行か
なくて良いのでとても助かり
ました。
 クリニックに行けば問診だ
けでなく、診察台での検査
も必ずされるのでその煩わ
しさもなく薬だけもらえるの
は良いと思う。

手順や流れについて自分
で確認しないと不安だった
こと。
 通常のクリニックのように
ホームページに医師紹介
などがなく、どんな医師が
対応してくれるかも分から
なかったため変に緊張しま
した。

9 20代 トリキュラー 関東
生理痛の改善
生理日移動 現在は利用していない 1社 まえだ婦人科クリニック

価格
診療のしやすさ（顔出し不
要など）
服用中のサポート内容

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
定期の縛りが弱い ビデオ通話 状況次第 やや重視 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料 どちらでもない。 当日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

しっかり安全性に関してな
ど不安なく、安心して始め
られるように十分な説明
が、わかりやすく医師から
あったので安心して始める
サポートをしてくれたこと
が、よかったと感じていま
す。

オンラインだから困ったと
感じた点はあまりなかった
のですが、ピル自体をしっ
かり使ってみないとわから
ないという点では、オンライ
ンに限らずとも多少の不安
はありました。

10 20代 アンジュ 関東
避妊
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療 チャット できれば避けたい あまり重視しない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引 不満。 3日 かなり気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 覚えていない チャットでの相談が可能

平日が仕事で土日が休み
だったので、以前は仕事を
休んで受診して、処方して
もらっていたけど、携帯で
できるのがとても便利。で
も、初めての時は、チャット
でも処方できるとのことでと
ても有難く思ったけれど、
今はビデオ通話で診察をし
なければ処方してもらえな
くなってしまったので、残念
に思う。

チャットでの診察で、詳しく
説明などもあったので困っ
たことはないです。ですが、
診察の医師が男性だった
ので、相談したいことも、少
し話しづらかった。
 
 可能であれば、女性の医
師のほうが相談しやすかっ
たなと思った。

産婦人科で以前は処方し
てもらっていたけど、平日
は仕事で受診できなかった
り、休みでも小さい子ども
がいると行きづらかった。

11 30代
アンジュ
フリウェル 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 メデリピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
キャンペーンの有無 こだわりなし 抵抗はない どちらでもない 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
まとめ買い割引 どちらでもない。 3日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

オンラインでの再診無料
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

子供が小さいときに一緒に
病院に連れて行くのは大変
だったのでわざわざ病院に
行かなくても空いている時
間にLINEで予約するだけ
で家にいながら先生に診察
してもらえること。

昔飲んでいたピルが合わ
なくなってしまったこと。以
前飲んでいたものと同じも
のをお願いしたものの飲み
始めてからずっと吐き気と
イライラで眠れなくなり処方
してもらったピルが合わなく
なってしまったのでやめて
しまったこと。

オンライン処方してもらった
先生に一度対面のクリニッ
クに行った方がいいと言わ
れたので、産婦人科の病
院に行って超低用量ピルを
出してもらうことがあった。
血栓の不安や吐き気など
の不安に対する対応は対
面のほうが安心できると感
じました。デメリットは待ち
時間が長いことです。

12 30代 ヤーズ/ヤーズフレックス 北海道 肌荒れ・ニキビの改善 現在は利用していない 1社 メデリピル 乗り換えたことはない。

配送スピード
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） ビデオ通話 抵抗はない やや重視 覚えていない

ピル代（1シート）
送料 満足している。 2日 やや気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった オンラインでの再診無料

受付から診察までの流れ
がスムーズで想定していた
時間よりも早く終えることが
できたのが良かったです。
仕事と育児で産婦人科に
来院することができなかっ
たため助かりました。

特にありませんでした。ビ
デオ通話に無駄にドキドキ
緊張してましたが、スムー
ズだったので大丈夫でし
た。疑問点も質問すること
ができました。どんな先生
が来るかわからない点が
ちょっと不安かもしれませ
ん。

以前までは産婦人科で購
入していました。オンライン
と比べて受診するために来
院しないといけないのが大
変でした。

13 30代 その他 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理日移動 現在は利用していない 1社 エニピル 乗り換えたことはない。

配送スピード
顔出し不要の診療
LINEで完結 LINE 状況次第 非常に重視 覚えていない 手数料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

結婚式を控えていて、生理
日を移動したかったことも
あり薬の説明をしっかり読
んで服用したことで当日も
生理になることはなく、気を
遣わないで本当に助かりま
した。LINEチャットでの、自
分の症状など問診で、薬が
割とすぐに届いたのでよ
かったです。

LINEチャットで、問診表を
入力するだけだったので、
本当に薬がちゃんと送られ
てくるのか、医療機関から
の処方ではなかったので、
少し不安な点はありまし
た。またオンライン診察が
なくて少し不安でした。

14 30代
マーベロン
フリウェル 中部

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 2社

クリニックフォア、DMMオン
ラインクリニック 価格

総額の安さ
配送スピード
定期の縛りが弱い

オンライン処方サービスを
選ぶ際は、まず毎月無理な
く続けられる料金であるこ
とを重視しました。また、薬
が早く届くことも大切で、注
文後すぐに発送してもらえ
るサービスを優先しました。
さらに、定期契約の縛りが
強くないことも重要なポイン
トでした。自分に合わないと
感じた場合に解約や変更
がしやすいサービスの方が
安心して利用できると考え
たためです。 音声通話 できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
送料
定期割引 満足している。 翌日 かなり気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
チャットでの相談が可能

初めて利用した際は、産婦
人科へ通院する時間や待
ち時間が不要だったことが
一番良かったです。スマー
トフォンだけで診察を受け
られ、自宅に薬が届くため
仕事や家事で忙しくても継
続しやすいと感じました。ま
た、周囲の目を気にせず相
談できた点も安心でした。

画面や電話だけの診察
だったため、対面診療と比
べると少し不安がありまし
た。副作用や体調変化に
ついて細かく伝わっている
のか気になったこともあり
ます。また、初回はサービ
スごとの料金体系や送料
が分かりづらく、比較に時
間がかかりました。

以前に産婦人科で処方を
受けたことがあります。対
面診療は直接相談できて
安心感があり、必要に応じ
て検査も受けられるのがメ
リットでした。一方で待ち時
間や通院の手間がありまし
た。オンライン処方は手軽
さと継続しやすさが魅力で
すが、診察の安心感では
対面診療の方が上だと感じ
ました。

15 30代 ルナベル 関東 生理周期の安定 現在は利用していない 1社 マイピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結 音声通話 できれば避けたい あまり重視しない 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

ピルを飲む前はいつ生理
が来るか分からずトイレに
行って血がついて気付くの
が普通だったのですが、生
理が安定して決まった日に
来るようになったのが予定
も組みやすく、常にナプキ
ンを持ち歩かなくてよくなっ
たのが非常に良かった。

副作用がないか自分に合
うか、ピルを飲むと血栓が
できやすくなることは以前
婦人科で処方されたときに
知識として頭にあったので
血栓ができているかを結局
婦人科で調べなくてはいけ
ないのが困った

血栓ができているか定期的
に血液検査をしてくれるの
で安心できるが婦人科が
最寄にあまりないので、診
察までの待ち時間が非常
に長くて大変だった

16 30代
ヤーズ/ヤーズフレックス
ドロエチ 関東 生理周期の安定 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。 配送スピード LINE 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 5,000円以上

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた いずれも気にならなかった 表示はあいまいだった 不明

引っ越しをした関係で、こ
れまで通ってた病院に行け
ず、ピルの処方をあきらめ
ようかと思ったのですが通
院も不要で無駄な時間が
かからなかったことがよ
かった。
 
 顔出しもしなかったので楽
だった。

特に困ったことはなかった
が、病院でピルをもらうより
も高いと感じた。それから、
オンライン処方できるサイト
が多く、どこから買うのが一
番いいのかがわからなかっ
た。結局一番見やすいとこ
ろから買ったと記憶してい
る。



17 30代 ラベルフィーユ 関東
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 Oops 乗り換えたことはない。

総額の安さ
LINEで完結
定期の縛りが弱い 音声通話 状況次第 あまり重視しない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
送料
定期割引 満足している。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない チャットでの相談が可能

ピルの使用自体が初めて
であり、副作用に関する疑
問など医師へ直接確認す
ることができたこと。また、
電話での処方で顔出しする
必要がなかったため気軽
に予約ができ、使用を開始
するきっかけとなった点は
利点に感じました。

診療時間が5分程度と短く
設定されており、事前にど
のピルの使用を希望する
のか決めておく必要があり
ました。各ピルの説明は明
記されており、副作用も含
め自身で確認することがで
きたのですが、医師と相談
して決めるというスタイルで
はなかったので少し不安を
覚えました。(使用の開始を
ためらうほどではありませ
んでした。)

18 40代
マーベロン
ファボワール 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 メデリ 価格

総額の安さ
配送スピード ビデオ通話 できれば避けたい 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料 満足している。 3日 あまり気にしていなかった

品目表示が医薬品ではなく
て良かった 表示はあいまいだった 特になし

病院に行くととにかく待たさ
れたり、検査をしなければ
いけず、時間が掛かりま
す。予約していてもずれこ
むことも多く、面倒に感じて
いましたが、そのようなスト
レスがオンラインでは皆無
です。

女医の方でしたが、親しみ
やすさを出そうとしているの
か、軽い口調とタメ口？で
した。私の方がだいぶ年上
に思えたので、なんとなく不
愉快に感じてしまいました。
礼儀は大切です。

19 40代 その他 関東 生理痛の改善 現在は利用していない 1社

メドレークリニック(メルモ) 
医療法人社団ヴィオレ ブ
ルーマリヌ武蔵小山女性

診療のしやすさ（顔出し不
要など）
服用中のサポート内容

医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） LINE 状況次第 あまり重視しない 2,000?2,999円 診察料 どちらでもない。 翌日 まったく気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない

特になし
不明

初めてというかピル処方な
ので血液検査や内診がな
ければとても楽でありがた
いです。先生もいつも通っ
ているとこなので問題ない
ですしオンラインはらくと速
さとクリニックで進めてくれ
るので安心感あります。

特に問題はありません。最
初に初診で診察してもらっ
てからの先生の相談や不
安なことからの質問は終
わっているので自宅で完結
するのは助かります。もう
年齢もピルの仕様がどうな
るか今後もどうするか切り
替えが必要ですがオンライ
ンは続けたり継続しなかっ
たりその都度利用すれば
いいと思います。

基本的に最初は産婦人科
で処方してもらいますので
その後オンラインの利用を
進めてもらえるので問題は
ありません。

20 20代 マーベロン 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理日移動 継続中（同一サービス） 1社 メデリピル 乗り換えたことはない。

配送スピード
夜間・休日の診察対応 こだわりなし できれば避けたい 非常に重視 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料
まとめ買い割引 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

オンラインなので予約時間
通りに診察が受けられて、
待ち時間なく処方されたこ
とが良かったです。また、
色々な種類について説明
をしっかりしてくれたので、
安心して低容量ピルを始め
られました。

診察を受ける前に自分で
処方してほしいと考えてい
る薬の種類を選ばなけれ
ばいけないので、ネットで
調べてどんな薬なのか調
べることが大変でした。
 低容量ピルに関してのみ
の診察だったので、他の症
状の相談は含まれないの
で、薬の相互作用などが不
安でした。

21 30代 ルナベル 関東 避妊 現在は利用していない 1社 スマルナ
価格
配送スピード

夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療 チャット できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた

品目表示が医薬品ではなく
て良かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

仕事でなかなか病院に行く
ことが難しいのでオンライ
ンで完結するのは良かっ
た。
 また思ったより早く薬が届
いたことは嬉しかったです。
あと自分で医師を選べる点
も良かったと思う。

値段が思ったより高かっ
た。
 送料なども含まれていたこ
とと地域性もあるのか値段
が1番気になりました。
 あと受診したらすぐに受診
できるわけじゃないので、
オンライン予約したら何時
ごろ受診できるのか目安が
欲しかった。

22 30代 ファボワール 中部 避妊 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。
総額の安さ
夜間・休日の診察対応 音声通話 できれば避けたい 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
定期割引 満足している。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

産婦人科に出向かなくても
良いので、待合室などで長
く待つこともなく予約した時
間に診察をして頂けるの
で、無駄な時間が省け家事
や用事などを済ませられた
のが良かったと思いまし
た。

電話での診療だった為、顔
が見えなかったのとオンラ
イン診療の時間が思ってい
たよりも短かったので、本
当に相手が医者なのか、
本当に処方してもらえるの
かがピルが届くまで不安で
した。

23 30代 ルナベル 中部

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナおくすり便 乗り換えたことはない。 総額の安さ LINE 状況次第 非常に重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 翌日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった 明確に表示があった 不明

元々婦人科で処方しても
らっていて、待ち時間がす
ごく長かったこともあり、オ
ンラインは待ち時間がなく
すぐに連絡がきてやりとり
をすることができたのでスト
レスなく処方してもらうこと
ができた。

初めて服用する薬だともし
かしたら少し戸惑うこともあ
るかもしれませんが特に気
になることはなく最初から
最後までオンラインで診療
を完結することができまし
た。またオンライン自体はじ
めてだったのでこのやり方
で良いかは不安があった。

24 20代 ファボワール 四国

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理日移動
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応 こだわりなし 状況次第 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料 満足している。 翌日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

深夜でも対応可能な点や、
顔を出さなくても良い点。ま
た、問診票からビデオ通話
での診療まで全てアプリ内
で完結する点が良かった。
実際に届いたピルも生理
痛の軽減効果をかなり実
感して、2年ほど服用を続
けている。オンライン診療
が使いやすくて、良い。

オンライン処方の際に、ビ
デオを付けた方が良いの
か、付けなくても良いのか
わからなかった。また、届
いてから、初めてピルを飲
み忘れた時はどうすればい
いのか戸惑った（同封され
た説明書を探して確認した
ため解決したが）。

25 20代 マーベロン 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

総額の安さ
LINEで完結 チャット 状況次第 非常に重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料
定期割引
まとめ買い割引 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

産婦人科に行かなくても低
用量ピルを処方してもらえ
て病院に行く時間がなかっ
たから助かった。
 オンラインで診察もできて
買いたい時にすぐ買えるの
がよかった。
 悩みに合わせたピルを選
んでくれてよかった。

特になかった。
 強いて言うなら本当にそれ
があっているのか少し不安
だった。
 ちゃんも病院に行かずに
買っていいのか不安には
なった。
 処方を止めることができる
のか不安だった。

26 20代 ドロエチ 関東 肌荒れ・ニキビの改善 現在は利用していない 1社 ルナルナ 乗り換えたことはない。 総額の安さ ビデオ通話 状況次第 非常に重視 ?1,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 翌日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない チャットでの相談が可能

オンラインでの相談前に
チャットで事前に質問をす
ることができたのが良かっ
たです。対応もとても丁寧
でした。発送もとても早く、
急いでいたわけではありま
せんがとても助かりました。

詳しく説明を受けていても
初めて薬を飲む時には体
に合わなかったらどうしよう
という不安はあった。対面
で先生に診てもらう方が流
れ作業的にならずなんとな
く安心できる気はする。

27 20代

トリキュラー
マーベロン
ファボワール 近畿

生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 Oops（ウープス） 乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療
LINEで完結 音声通話 できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料
定期割引
まとめ買い割引 どちらでもない。 3日 やや気にしていた

品目表示が医薬品ではなく
て良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
オンラインでの再診無料
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

吐き気があったのですぐに
相談したら吐き気どめの処
方ももらえたこと。あとは、
オンライン診察をしないと
いけなかったが、顔出しで
はなく電話でのやり取りで
可能だったことが安心して
診察できた。

副作用かどうかの判断をで
きないのでラインで相談し
たが、すぐに返答が来な
かったので分からずに困っ
ていた。すぐに返信がもら
えるような体制があったら
良かったと思います。

28 20代 その他 関東 避妊 現在は利用していない 1社 Mediri

価格
配送スピード
診療のしやすさ（顔出し不
要など）

総額の安さ
配送スピード
定期の縛りが弱い 音声通話 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 2,000?2,999円 ピル代（1シート） 不満。 翌日 かなり気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

チャットでの相談が可能
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

昼間は仕事があるため、病
院に行く時間を作るのに休
むのももったいなと思う。ま
た、直接避妊のためにピル
を買いたいと説明するのは
恥ずかしいとも感じたた
め、オンラインで完結する
所を選択した。
 1種類だけではなくて、数
種類から自分の用途に合
わせて選択できるのは良い
と思ったが、自分で薬を選
ぶことは普段の生活では
経験のないため、選択する
のには時間はかかった。し
かし、オンライン診断で医
者から説明を受け、簡単な
質問からおすすめの薬を
選んでもらえたため、不安
は少なかった。
 突然必要になる場合もあ
るため、オンラインで注文
できるのは助かった。
 何よりもオンライン診断で
説明と質問が無駄なく行わ
れていたため、不慣れな私
でも続けられると感じたし、
プライベートが守られてい
るため、不快感はなかっ
た。

オンライン診断を受けたこ
とがなかったため、本当に
大丈夫なのか不信感が多
かった。
 ビデオ通話ではなかった
ため、本当に医者なのかは
疑問な部分はあったが、説
明と質問、またサイトから
の情報で確認し、信頼する
しかなかった。

オンライン以外での処方は
ありません

29 20代 トリキュラー 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 クリニックフォア 価格

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療 LINE できれば避けたい やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった 覚えていない 不明

病院に行かなくていいこと
です。病院に行くと気まず
いし待ち時間も結構あると
思うので家にいても診療か
ら支払いまでが完結してピ
ルが手に入るところがいい
ところだとおもいます。

検査ができないところ。
 私はタバコを吸っているの
で血栓のリスクなどが少し
怖いです。オンライン診療
では検査ができないので結
果、定期的に病院へ行か
なければ安心ができませ
ん。

今は海外から個人輸入し
ています。
 安いところがメリットです
が、やはり安全性が保証さ
れていないのと到着が遅い
のがデメリットだと思いま
す。

30 20代 ルナベル 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 Pill Clinic Oosaka 乗り換えたことはない。 総額の安さ チャット できれば避けたい 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 4日 やや気にしていた

品目表示が医薬品ではなく
て良かった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
オンラインでの再診無料

仕事があるので、平日は病
院に行ける時間があんまり
ないので、夜遅くでも対応
してくれて自宅で完結する
オンラインは良かったで
す。家族とかにもバレにく
いのもいいと思います。

オンラインでの診療をした
ことがなかったので、本当
に安心して使用してもいい
のか信頼できるところなの
かが少し不安になることは
ありました。信頼性を調べ
るのに苦労しました。

31 20代
ラベルフィーユ
ファボワール 関東 避妊 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応 こだわりなし できれば避けたい 非常に重視 4,000?4,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
まとめ買い割引 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

品目表示が医薬品ではなく
て良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 覚えていない 特になし

対面で婦人科を受診する
時間がなかったため、夜遅
い時間でもスマートフォン
だけで診察から処方まで完
結できた点が良かったで
す。また、服用時の注意事
項を丁寧に説明してもらえ
たため安心して利用できま
した。料金も高すぎず、継
続しやすいと感じました。

特に困ったことはありませ
んでした。オンライン診療で
も注意事項や副作用につ
いて丁寧に説明してもらえ
たため、不安なく利用でき
ました。強いて言うなら、薬
が届くまで数日待つ必要が
あることでしょうか。

32 20代 その他 中部 その他
卵巣嚢腫、月経困難症の
為 現在は利用していない 1社 エニピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
支払方法（後払い可など） LINE 顔出し不要を選ぶ どちらでもない 2,000?2,999円 ピル代（1シート） どちらでもない。 2日 やや気にしていた

品目表示が医薬品ではなく
て良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

初めての服用で不安なこと
が多かったですが、一つ一
つの質問にも丁寧に答えて
くださり安心感がありまし
た。
 また、仕事の関係で平日
に病院に行くことが難しい
のですが、家で処方しても
らえるのは大変助かりまし
た。

オンライン処方でピルを受
けた際、対面診療ではない
ため、自分の体調や副作
用について十分に伝えられ
ているか少し不安に感じま
した。また、薬が届くまでの
日数が分からず、手元のピ
ルがなくならないか心配に
なったことがあります。

33 30代 ファボワール 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 現在は利用していない 3社

・ひまわりレディースクリ
ニック(現在は閉院)
 
 ・湘南美容クリニック
 
 ・メデリ

価格
配送スピード

総額の安さ
配送スピード 音声通話 できれば避けたい あまり重視しない 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料 不満。 3日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない オンラインでの再診無料

それまで直接病院に行って
いたので、オンラインでの
処方をしてもらえるところが
見つかってからは移動がな
く、楽に感じた。移動費や
時間なども考えると、プラス
要素が大きかった。移動が
ないと平日でも躊躇なく、
選択できる。

特に困ったことはなかった
ものの、時間通りに連絡が
こないと顔が見えないの
で、不安があった。画面を
オフにしていたつもりだった
が、操作を誤ってオンに
なったときにメイクをしてい
なかったため、焦った。

・産婦人科
 
 ・デメリット:実際に移動を
伴う、かつ待ち時間が発生
するため、所要時間が長
かった
 
 ・メリット:心配な病気があ
る時についでにそのままし
んさつしてもらえた

34 30代 その他 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 ルナルナ アプリ・LINEの使いやすさ LINEで完結 チャット 抵抗はない どちらでもない 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料 不満。 2日 かなり気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 特になし

仕事や、育児、家事などで
忙しいので日にちをあまり
気にしないで受診できるこ
とや、家で簡単にできるの
がよかった。また、待ち時
間もないため、有効に時間
が使えるのが良い。

病院で処方してもらってい
た時には定期的に血液検
査をして健康状態を確認し
つつ行っていたが、オンラ
インではそれがないため、
ピルを処方してもらい続け
ていいか心配である



35 20代
マーベロン
ファボワール 関東

避妊
生理痛の改善
生理周期の安定 なし 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。 なし

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結

な
しーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーーー
ーーーーーーーーーー LINE できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円 ピル代（1シート） 満足している。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

産婦人科へ通院する時間
を確保する必要がなく、自
宅から診察を受けられた点
が便利でした。予約から診
察、支払いまでスマホで完
結し、待ち時間も少なかっ
たので気軽に利用できまし
た。また、薬が自宅に配送
されるため継続しやすく、
忙しい時期でも服用を続け
やすかったです。

対面診療ではないため、医
師に細かな体調変化を伝
えにくいと感じました。ま
た、初回は副作用について
不安があり、実際に診察室
で相談できない点が少し心
配でした。薬が配送される
まで数日かかるため、すぐ
に必要な場合には余裕を
持って注文する必要がある
と感じました。

以前に産婦人科で処方を
受けたことがあります。対
面診療は直接相談できる
安心感があり、必要に応じ
て検査も受けられるのがメ
リットでした。一方で、通院
時間や待ち時間が長く、仕
事との両立が大変でした。
オンライン処方は手軽さと
継続しやすさが魅力です
が、直接診察を受けられな
い点はデメリットだと感じま
す。

36 30代 トリキュラー 中部
避妊
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

配送スピード
顔出し不要の診療 ビデオ通話 抵抗はない どちらでもない 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料 満足している。 当日 かなり気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

仕事などで時間がないとき
病院に出向く必要がなく
なったのが良かった。薬も
定期にしているので、遅れ
る事がなく定期的にちゃん
と発送して頂けているので
とても有難いです。

困ったことは特にはないで
すが、今まで薬の定期購入
をした事がないのでちゃん
と定期的に薬が届くのか心
配にはなりました。台風の
日や天候が良くないときは
発送が遅れてしまうので困
りましたがそれ以外は特に
大丈夫そうです。

37 30代

トリキュラー
ファボワール
アンジュ 九州・沖縄

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 2社 スマルナ、mederi

診療のしやすさ（顔出し不
要など）
アプリ・LINEの使いやすさ

配送スピード
夜間・休日の診察対応 こだわりなし 抵抗はない 非常に重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
チャットでの相談が可能
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

病院にわざわざ行かなくて
も処方して貰えるのが良
かった。チャットのやり取り
だけでなくオンライン診察で
はちゃんと悩みも相談でき
て、少し不安なことはあっ
たがとても理解できて安心
して利用ができたと思う。

オンライン診察で連絡がく
るまでの時間がなかなか空
いてしまったのでそこまでド
キドキした、電波が悪い時
があり初めての診断は少し
困ってしまった。あとは、届
くまでの日数が分からず予
定がずれてしまった。

38 30代 ヤーズ/ヤーズフレックス 九州・沖縄
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 Oops

価格
服用中のサポート内容 総額の安さ ビデオ通話 状況次第 どちらでもない 2,000?2,999円 ピル代（1シート） 満足している。 5日以上 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった 明確に表示があった オンラインでの再診無料

以前までは病院に行く必要
があったので、仕事終わり
に間に合わなかったりと苦
労しましたが、オンラインだ
とその必要がなく、必要な
タイミングで確実に受け取
ることができるので良い。

医師の診察や説明が早口
で聞き取りにくかったこと、
自分の体質や持病に合う
薬か不安だったこと、配送
時に家族に中身を知られな
いかハラハラしたこと、副
作用が出た際の相談窓口
が分かりにくかった点で
す。

39 20代
トリキュラー
ファボワール 東北

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理日移動 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） チャット できれば避けたい 非常に重視 覚えていない

ピル代（1シート）
定期割引 どちらでもない。 翌日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

チャットでの相談が可能
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

診療時間内に産婦人科に
足を運ぶのが難しいので、
オンラインで貰えるのがと
ても良かったです。
 不安なことなどがあった際
にチャットで質問できるのも
安心できましたし、場合に
よっては診察を受けるよう
に促して貰えるのもよかっ
たです。

不正出血や体調不良、飲
み忘れたときの対処法な
ど、わからないことばかり
で、Googleなどで検索して
も似ているけど少し違う情
報ばかりで、本当に合って
いるのか？と不安になりま
した。

40 30代 ファボワール 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

配送スピード
支払方法（後払い可など） こだわりなし 抵抗はない 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料
定期割引 満足している。 3日 まったく気にしていなかった

品目表示が医薬品ではなく
て良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

以前ピルの処方を希望した
際、病院の方針なのか、断
られ別の治療法を提案され
たことがありました。
 生理痛と月経周期が安定
しない元の原因を解決して
くれようとしたんでしょうが、
当時も今もそれは望んでお
らず、ただ痛くなくなり同じ
タイミングで来ればいいと
だけ考えていました。
 オンラインの場合対面の
時よりも私の姿があまり見
えていないので、元の原因
にまで言及されず、すんな
り望んだ対応をしていただ
けました。

手順がわからなかった点で
した。初めてのため予約の
仕方から実際診察を受け
るまででいくつもわからな
い手順がありました。誰か
に聞くこともできないので、
時間を多く使うことにもなり
ました。

41 20代 トリキュラー 関東 生理痛の改善 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
支払方法（後払い可など） LINE 顔出し不要を選ぶ あまり重視しない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない チャットでの相談が可能

ピルを飲み始めて数ヶ月く
らいで不安になりながら飲
み続けていたところで、オ
ンライン処方を利用しまし
た。初めて病院で処方され
た時に決まった時間に飲む
ように指示を受けていたこ
ともあり、多少ズレた場合
や、飲み忘れがあった時の
不安が会った時も、チャット
ですぐ相談できたことがよ
かったかなと思っていま
す。

初回は医師の方と診察と
いう形で話すことがあった
のですが、思いのほか診
察時間が短くあっさり終
わってしまい、あ、これで終
わりなんだ？って思いまし
た。他に何か聞かれないの
かな？と思いました。

42 40代
フリウェル
ヤーズ/ヤーズフレックス 九州・沖縄

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 クリフォア 乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
国内承認薬の取扱い
支払方法（後払い可など）
定期の縛りが弱い LINE できれば避けたい やや重視 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
オンラインでの再診無料

土日祝日も気軽にネットで
空いてるところに予約して、
電話診察して、数分で、す
ぐに低容量ピル処方します
ねと言ってくれて早かった。
受け取りがポストに入るサ
イズのネコポスで来たので
良かった。

先生の診察が1分もしない
で終わったのが少し不安
だった。違う産婦人科で継
続でもらってるものをオンラ
イン診療で貰おうと思った
んだけど、診察終わるのが
早すぎて大丈夫かなと思っ
た。また、支払いがPayPay
かクレジットしか使えなかっ
たのが少し不安だった。コ
ンビニ払いも対応して欲し
かった。

43 30代 ファボワール 中部

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 メデリ 乗り換えたことはない。

夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療
キャンペーンの有無 チャット 顔出し不要を選ぶ やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
まとめ買い割引 どちらでもない。 4日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

PMSの症状で人と対面す
るのが苦と感じていた時期
での相談もかねてだった
為、顔出し不要で診療して
もらえたことはよかったで
す。担当していただいた方
も女性医師の方だっため安
心してお話しできました。

初めての経験で困ったとい
うよりはどういった流れで
問診を受けるのかという不
安はありました。問診の流
れなどがあると同じ様な不
安を抱いてる方が安心して
利用できるのではないかと
感じました。

44 30代
フリウェル
ルナベル 関東

生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療
LINEで完結
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
国内承認薬の取扱い
支払方法（後払い可など）
定期の縛りが弱い LINE 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 5,000円以上

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 不満。 翌日 かなり気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない 不明

ピルが足りないことに気付
いて初めて利用したのです
が、先生のチャットの返信
がかなり早く、すぐに欲しい
ピルを送ってくれたので助
かりました。
 相談しながら買えたので
安心感がありました。

特に困った点はなかったの
ですが、オンラインだと病
院で処方されるピルの3倍
ほど値段が高かったので、
普段使いはできないなと思
いました。
 一応診察代と送料も込み
ではありましたが…ちょっと
割高です。

普段は産婦人科にいって
低容量ピルを処方してもら
います。メリットは値段が安
いことです。私が飲んでい
るフリウェルは3シートで
3,000円ほどです。デメリッ
トは通院すること、3シート
以上はまとめてもらえない
ことでしょうか…。

45 20代
ラベルフィーユ
ファボワール 九州・沖縄

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 smaluna 乗り換えたことはない。

配送スピード
夜間・休日の診察対応
国内承認薬の取扱い こだわりなし 抵抗はない やや重視 5,000円以上

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 3日 かなり気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

診察から発送までの処理
が早かったです。また、土
日の医療期間が、閉まって
いる時間帯であったため、
オンライン診療ですぐに予
約、診療していただける点
が良かったと思います。

困った点は特にありません
でした。薬が届いた後に、
副作用について知り、調べ
てみた際に、少し怖くなった
ことは覚えています。診察
時に、副作用についての詳
細な説明があればいいと
思います。

46 40代 マーベロン 関東
PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 1社 DMMオンラインクリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応 ビデオ通話 状況次第 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 翌日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

来院型クリニックの婦人科
は兎に角混んでいて、内心
も嫌だけど混雑具合が理
由で足が遠のいていたとこ
ろもあった。
 
 オンラインで全て完結する
から、自分の体をもっと大
事にしていこうと思えるよう
になった。

選んだピルが本当に自分
の体質に合ったものなのか
不安だった。
 
 
。。。。。。。。。。。。。。。。。
。。。。。。。。。。。。。。。。。
。。。。。。。。。。。。。。。。。
。。。

47 30代
トリキュラー
ヤーズ/ヤーズフレックス 中部 生理周期の安定 現在は利用していない 2社 メデリ、スマルナ

価格
アプリ・LINEの使いやすさ

総額の安さ
LINEで完結 LINE 顔出し不要を選ぶ やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
チャットでの相談が可能

病院で低用量ピルを処方し
てもらうより圧倒的に安く低
用量ピルが購入でき病院と
違って待ち時間がなくLINE
対応しているところはちょっ
としたスキマ時間に処方し
てもらい郵送してもらえるた
め便利だった。

困ったとは少し違うかもし
れないが今よりオンライン
診療を利用している人が少
なかった為対面の診療より
は少し不安がありちゃんと
した医師が処方した薬なの
かとかの不安があった。

48 20代 トリキュラー 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結 音声通話 顔出し不要を選ぶ やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引 満足している。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

毎月わざわざ産婦人科に
通う往復の手間や、長い待
合室での待ち時間が一切
なくなった点が非常に良
かったです。スマホの通話
だけで自宅にいながら手軽
に診察が終わり、定期的に
つぶれない外装でポストに
届くため、継続しやすさを
実感しています。

対面での診療とは異なり、
血圧の測定や詳しい血液
検査などの身体的な数値
をその場で直接確認しても
らえるわけではないため、
最初は安全面で少し不安
を感じました。自己管理や
事前の数値把握がより重
要になると感じます。

49 30代 ラベルフィーユ 関東

避妊
生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 マイピルオンライン 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療
定期の縛りが弱い
キャンペーンの有無 音声通話 顔出し不要を選ぶ やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
まとめ買い割引 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 特になし

申し込み・注文をしてから
すぐに商品を受け取れたこ
と、診察時に顔出しが不要
であり、質問項目が少な
かったこと、定期的に送料
無料や割引キャンペーンが
あったことなどです。

正直、特に困ったことはあ
りませんでした。強いて言う
なら、初めてなので、病院
に行かなくてもちゃんと受
け取れるのかや、ネット上
での注文になるので、その
ショップが信頼できるショッ
プなのか、などの不安があ
りました。

50 20代 マーベロン 九州・沖縄
生理日移動
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 mederi

価格
配送スピード

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結 ビデオ通話 抵抗はない あまり重視しない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない チャットでの相談が可能

仕事が不定休かつ中々休
みが取れないため、昼夜問
わずに処方していただける
環境はとてもありがたかっ
たです。
 また、時間があまりない中
での診察ということもあり、
短時間で簡潔に体温いた
だけたのが印象的でした。

ビデオ通話での診察でした
が、中々接続されず2回ほ
ど入り直した記憶があり、
少し時間にロスがあったの
が懸念点でした。
 定期購入せず2シートなど
での処方が可能だったた
め、お財布にも比較的優し
かったです。

51 20代 フリウェル 九州・沖縄 肌荒れ・ニキビの改善 現在は利用していない 1社 メデリピル

診療のしやすさ（顔出し不
要など）
乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療
LINEで完結 音声通話 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 覚えていない まとめ買い割引 満足している。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

病院に行くより費用が安く、
仕事で時間が合わない時
でも夜に診察してもらえる
ため、とても助かりました。
オンラインで手軽に処方を
受けられる点も安心感があ
り、忙しい中でも利用しや
すいところが良かったで
す。

オンラインでのピル処方は
便利でしたが、副作用につ
いて細かく相談しにくいと感
じました。対面のように気
軽に質問できず、不安が残
る場面もあり、もう少し相談
しやすい環境が欲しいと思
いました。

52 30代

トリキュラー
ラベルフィーユ
シンフェーズ 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナおくすり便 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード こだわりなし 状況次第 やや重視 ?1,999円

ピル代（1シート）
送料
まとめ買い割引 満足している。 3日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった 不明

クリニックの予約をしなくて
良いこと、診療時間を気に
しなくて良いこと、クリニック
に出向かなくて良いこと、
複数シート一度に処方して
もらえること、アプリで次の
予約の催促をしてもらえる
こと

処方されるピルの種類が
自分に合っているかどうか
検討するのが難しかった、
毎回同じ先生ではないので
ピルの種類の相談などが
難しい、血液検査を受ける
のに別途クリニックに行か
なくてはならないのが面倒

53 20代 ドロエチ 近畿
PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナオンライン診療

価格
配送スピード
診療のしやすさ（顔出し不
要など）

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療 ビデオ通話 抵抗はない どちらでもない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 満足している。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない オンラインでの再診無料

場所問わず5分で診断も終
わるのがとても便利でし
た。
 空いた時間にすぐ診察で
き、わざわざ通っていた病
院が引っ越したことにより
遠のいても新たに病院を探
さなくてよかったので助かっ
ています。

最初は何シートまでと決
まっていたのが困りました。
 なかなかオンラインでも時
間が取れなかったり忘れて
いたりと、ギリギリまで診察
を受けられず、配送日を考
慮しても、シートを使い切る
ギリギリになりがちでした。



54 20代 ラベルフィーユ 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 ルナルナおくすり便 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
定期の縛りが弱い こだわりなし 抵抗はない やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない チャットでの相談が可能

オンラインで完結できたこ
と、婦人科に行かなくてい
いという手軽さ、対面より恥
ずかしいという気持ちが要
らなかったこと、即日発送
のため手元に届くのが早く
荷物の名前もピルだと分か
りにくかったことが良かった
です。

オンラインでの顔出しに少
し抵抗がありました。
 身分証明書などを見せる
ことに戸惑いはありました
が、対面での診察より時間
が削減されるため許容範
囲ではありました。回線の
都合でオンライン診療に遅
れることがありましたが早
急に対応してくださり、問題
なく診察を受けることがで
きたので特に困ったことは
なかったです。

55 30代 トリキュラー 近畿
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 スマルナ 口コミ・知人からの紹介

総額の安さ
配送スピード こだわりなし 状況次第 あまり重視しない 覚えていない まとめ買い割引 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 明確に表示があった 特になし

長年対面での診察しか経
験がなかったので不安だっ
たが、多くの診療実績が確
認できたので安心した。ス
マホですべて完結したのも
便利だったし、通院に比べ
てかなりの時間が節約でき
た。

多くのサービスがあり、どこ
のオンライン処方サービル
が良いのか選択に迷った。
（クリニックの選択の場合、
通える場所から絞り込みが
できるがオンラインだと無
制限に選択できるので）

かかりつけの婦人科で長
年購入していました。オンラ
インに比べて通院の時間、
診察の待ち時間、急ぎの処
方がむつかしくデメリットに
感じていました。
 
 一方信頼できる医師に定
期的に会えることはメリット
でした。

56 20代 ヤーズ/ヤーズフレックス 関東 肌荒れ・ニキビの改善 現在は利用していない 1社 東京オンラインクリニック 乗り換えたことはない。

医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
国内承認薬の取扱い ビデオ通話 状況次第 どちらでもない 覚えていない

ピル代（1シート）
送料 不満。 翌日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

オンラインなので、わざわ
ざクリニックに行く・待ち時
間があるなどの煩わしい手
間が省けたのが良かった
です。ピルの説明や副作用
についてもきちんと説明が
あったので、安心して飲み
始めるのとができました。
診察後にすぐピルが届くス
ピード感もありがたかった
です。

定期配送にすると割引が
効くので、他と比較したらま
だ安い方かもしれません
が、薬代とは別に毎回送料
がかかるのが意外と痛手
だなと思いました。また、ピ
ルに関するもっと細かな疑
問やスキンケアとの併用に
ついてなど、じっくり長く相
談したい人にとっては、少
し物足りなさを感じるかもし
れません。

57 40代
ヤーズ/ヤーズフレックス
その他 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 fem on エニピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード LINE できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 不満。 翌日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではなく
て良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

小さい子供がいるので、家
でスマホ一つで診察からお
薬の処方まで出来る事の
で、わざわざ産婦人科に
行ったり処方箋薬局に行く
手間が省けた点が凄くよ
かった。
 またプライバシーも守られ
ているの安心感があり良
かった。

サイトなどでは最安値の宣
伝が大きく掲げられてお
り、実際の金額が分かりに
くかったです。また、電話で
の医師との診察だったので
すが、医師が早口なのもあ
り、うまく聞き取れない部分
があったところに少しだけ
不安要素が残った。

産婦人科で処方してもらっ
ていた時期がありますが、
 定期的に血液検査などが
あった点は安心してピルを
飲めるメリットだったと思い
ます。
 ただし、費用がかかる点
や、待ち時間などが長いな
どはデメリットかなと思いま
す。

58 40代 マーベロン 九州・沖縄
PMS（月経前症候群）の緩
和

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 3社

レバクリ、メデリピル、スマ
ルナ

価格
配送スピード
アプリ・LINEの使いやすさ

配送スピード
LINEで完結
定期の縛りが弱い

----------------------------------
----------------------------------
----------------------------------
-- LINE できれば避けたい 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料
定期割引 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではなく
て良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
チャットでの相談が可能
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

服薬指導もしっかりありま
したし、24時間いつでも予
約をいれることができるこ
と。それから、専門医によ
る診察なので、気になる女
性の悩みについても相談
がしやすいこと。

提案されるまま…ってこと
です。ピルに関する知識が
ないので、適した処方では
ありますが、メリットやデメ
リットを分からずに納得せ
ざるを得なかったり、説明さ
れてもあまりよくわからない
こと。

産婦人科です。
 
 メリットは安心感。
 
 デメリットは知り合いに
会ってしまうリスク。

59 40代 マーベロン 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 エニピル 価格

配送スピード
LINEで完結 LINE できれば避けたい やや重視 3,000?3,999円 手数料 どちらでもない。 2日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 表示はあいまいだった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

通院せんでいいのがほん
ま楽すぎるし、スマホだけ
で完結するの神。人に見ら
れへんから気まずさゼロや
し、診察も思ったより丁寧
で安心できた。届くのも早く
て、忙しくても続けやすい
のがめっちゃ助かりまし
た。

実際に顔見て診てもらうわ
けじゃないから、ちょっと不
安残るときある。副作用出
たときも対面より頼りにくい
感じ。あと毎月の費用が地
味にかかるから、長く続け
るならコスパはちゃんと考
えなあかんなって思いまし
た。

60 30代 ラベルフィーユ 北海道

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 スマルナ 配送スピード

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療 音声通話 状況次第 どちらでもない 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料 どちらでもない。 3日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 覚えていない 特になし

わざわざ病院に行く必要が
なく、知り合いなどに会った
り見られたりすることがない
点がとても良かったです。
 オンラインなので周りを気
にしなくていいし、診察時間
に移動などもないので対応
しやすかった

副作用が思っていたよりも
あった点です。正直なとこ
ろ、処方を受ける部分では
正直困ったこともなく申し込
み方法も診療も特段問題も
なくスムーズに対応するこ
とができました。

61 30代 ヤーズ/ヤーズフレックス 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 メデリピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療 こだわりなし 状況次第 あまり重視しない 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引 満足している。 2日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 不明

対面で相談するのはちょっ
と恥ずかしかったけど、オ
ンラインなら気軽に受診で
きた。
 処方までの流れもスムー
ズで、思ってたより全然楽
だった。
 ピルは敷居が高いと思っ
ていたが、思ったよりあっさ
り終わってよかった。

画面越しだと細かいニュア
ンスが伝わりにくいことも
あって、少し不安になる瞬
間もあった。
 対面なら聞けたこともオン
ラインだと聞きそびれてし
まうことがある。
 副作用とかが心配で色々
聞いてしまったが、対面で
ない分不安があった。 なし

62 20代 ファボワール 北海道 生理日移動
継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 2社

クリニックフォア
 メデリピル 価格

総額の安さ
配送スピード ビデオ通話 できれば避けたい どちらでもない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
まとめ買い割引 どちらでもない。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

簡単な問診と本人確認で
すぐに処方していただけ
て、その後の経過観察もラ
インで簡単に対応していた
だけたので気軽で良かった
です。
 顔出しも必須でしたが先生
も優しくスムーズに処方し
ていただけました。

何種類もある中で自分に
合った種類のピルを選ぶの
が少し難しかったです。目
的と値段で決めましたが本
当に大丈夫なのかなと少し
不安はりました。それ以外
は特にありません。

63 50代
マーベロン
ファボワール 関東

生理痛の改善
生理日移動 現在は利用していない 1社 マイピル 乗り換えたことはない。 総額の安さ LINE 顔出し不要を選ぶ どちらでもない 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料 不満。 2日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 不明

通院の手間がないので仕
事を休む必要も無いし、病
院に行って処方してもらう
のとあまり変わらない感覚
で対応してもらえたこと。自
分のペースで処方をお願い
出来るところが一番良いと
思います。

特に困った事は無かったと
思いますが、強いて言えば
一応お薬の処方なので、本
当にLINEやチャットの対応
だけできちんと薬を処方し
てもらえるのかなと少し不
安な気持ちがありました。

産婦人科で医師の診断を
受けて処方してもらいまし
た。病院に行くのに休みを
取らないといけなかったの
がデメリットと思います。

64 30代

ラベルフィーユ
ファボワール
フリウェル 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
キャンペーンの有無 チャット 状況次第 あまり重視しない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
まとめ買い割引 不満。 2日 まったく気にしていなかった

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応

内診が苦手なので、通院
の手間なくネットのみで完
結できてよかったです。定
期便や１年分購入すると割
引額が大きくなったので、
ひと月あたりの金額がかな
り抑えられました。

オンライン診療が初めて
で、チャットのみでの診療
だったので、こんなもので
薬をもらえるのかと心配に
はなりました。副作用の説
明やピル服用のリスク等の
説明・注意書きはありまし
たが、対面よりも不安感は
ありました。

初めて服用した時は、産婦
人科でもらいました。産婦
人科に行ったことなく、診療
を受ければもらえるものだ
と思っていましたが、内診
があったので衝撃を受けま
した。また、病院後に薬局
も行かなければいけなかっ
たので時間とお金がかかり
ました。

65 20代 ファボワール 関東
避妊
生理日移動 現在は利用していない 1社 ウーブス 乗り換えたことはない。 総額の安さ LINE できれば避けたい どちらでもない ?1,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 不満。 翌日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

通院のための移動時間や
待ち時間がなく、自宅で診
察から処方まで完結できる
ことです。特に仕事や家事
で忙しい時でも利用しやす
く、継続しやすいと感じまし
た。また、初回割引が利用
できたため、初めてピルを
試す際の費用負担を抑え
られたのも良かったです。

対面診察ではないため細
かな症状や不安な点が伝
わっているか少し心配に
なったことです。薬が郵送
で届くため、すぐに受け取
れなかったのも分かっては
いましたが不便ではありま
した。

66 30代 マーベロン 九州・沖縄

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

配送スピード
顔出し不要の診療
国内承認薬の取扱い 音声通話 抵抗はない やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料 満足している。 翌日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

ひどい生理痛があり、産婦
人科に何度か受診したこと
があったのですが、萎縮症
など診断名がないと処方も
なく「体質」の一言で片づけ
られていました。
 
 痛みに加えて生理前の精
神が不安定になっても、産
婦人科自体が行くのが嫌
になりました。
 
 そんなときにオンラインで
受診できるということで定
期的に送られて日付も調整
できて今は手放せないで
す。

一日一回飲む。ということ
ができるのか、副作用がど
のくらいなのか、オンライン
なので小さな不安が相談で
きませんでした。
 
 それに関しては、産婦人
科も変わらないのですが。
 
 ひたすら検索して調べてい
ます。

67 20代 トリキュラー 中部 生理痛の改善 現在は利用していない 1社
オンライン低用量ピル処方
サービス『メデリピル』 乗り換えたことはない。 顔出し不要の診療 チャット できれば避けたい 非常に重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない チャットでの相談が可能

初めてオンラインで低用量
ピルの処方を受けたとき
は、自宅からスマホで診察
を受けられたことがとても
便利でした。通院のための
移動時間や待ち時間がな
く、忙しい日でも気軽に受
診できました。医師に相談
しながら自分に合ったピル
を選べたため、安心して利
用を始められたのも良かっ
た点です。

初めてオンラインで低用量
ピルの処方を受けた際は、
対面診療ではないため、体
調や不安な点をうまく伝え
られるか少し心配でした。
また、どのピルを選べばよ
いのか知識がなく、サービ
スや料金プランの違いも分
かりにくく感じました。さら
に、薬が届くまで数日かか
るため、すぐに受け取れな
い点は少し不便でしたが、
医師の説明を受けて安心
して利用できました。

68 20代

ラベルフィーユ
マーベロン
ドロエチ 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 ルサンククリニック Pills U 乗り換えたことはない。 顔出し不要の診療 チャット できれば避けたい 非常に重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

良くも悪くも工場のような感
じで、プライベートなことを
あまり聞かれなかったとこ
ろ。
 基本的に人と話すのが苦
手なので、診療後の支払い
や受付とのやり取りなどが
ネットで完結するところ。

血液検査がないので、喫煙
者に対して少し厳しかった
ところ。
 ギリギリで頼む私が悪いで
すが、夜間に診療してもら
うことがほとんどだったの
で、診療から薬の到着まで
少しラグがあるところ。

産婦人科
 症状に合わせて処方してく
れるのと、保険適用になる
ところがメリットだった。
 デメリットは通院が面倒な
くらい。

69 30代
マーベロン
ファボワール 関東

生理痛の改善
生理日移動
生理周期の安定 ない 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。 ない

総額の安さ
顔出し不要の診療
LINEで完結

未選択 ああああああああ
ああああああああああああ
ああああああああああああ
ああああああああああああ
ああああああああああああ
ああああああああああああ
ああああああああああああ
ああああああああああああ
ああああああああああああ
ああああああああああああ
ああああ チャット できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

オンライン診療は自分の都
合に合わせて受けられるた
め忙しい時期でも無理なく
続けられたことが良かった
です。また対面では話しに
くい内容でも落ち着いて相
談できたことで気持ちが軽
くなりました。そして顔出し
が不要だったため心理的な
負担が少なく安心して利用
できました。さらに薬がすぐ
に届いたことで治療を始め
るまでの不安が和らぎまし
た。

オンライン診療は便利でし
たが細かな体調の変化を
直接見てもらえないため説
明が難しい場面がありまし
た。そして副作用が出た時
にどの程度まで様子を見る
べきか判断に迷うことがあ
り少し不安を感じました。ま
たチャットでの相談は気軽
ですが返信まで時間がか
かる時があり急ぎの時は心
細く感じることもありまし
た。

以前は産婦人科で処方を
受けていました。対面診療
は医師に直接相談できる
安心感があり体調の変化
を細かく伝えやすい点がメ
リットでした。しかし待ち時
間が長いことや通院の手
間が負担に感じることがあ
りました。一方でオンライン
処方は自宅で完結するた
め時間の節約になり気軽
に続けられる点が魅力でし
た。ただし直接診てもらえ
ないため不安が残る場面も
あり状況に応じて使い分け
ることが大切だと感じまし
た。

70 30代 ヤーズ/ヤーズフレックス 九州・沖縄
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 スマルナ 配送スピード

配送スピード
夜間・休日の診察対応 ビデオ通話 状況次第 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 満足している。 3日 やや気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

平日は仕事をしているの
で、通院の時間の確保が
以前は大変でした。通院の
ための移動時間や待ち時
間がなく、自宅から診察を
受けられるので便利でし
た。忙しい時でも受診しや
すく、薬も自宅に届くため助
かりました。

オンラインのため医師との
距離を感じることがあり、気
になることを相談するタイミ
ングが難しいと感じました。
 また対面診療ではないた
め、細かな症状や不安が
十分に伝わっているか少し
心配でした。

71 10代 ドロエチ 中部
生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 ルナルナ お薬便 乗り換えたことはない。

医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
国内承認薬の取扱い 音声通話 状況次第 どちらでもない 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引
まとめ買い割引 どちらでもない。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

クリニックに行く手間が省
けることです。それまでは
産婦人科を受診していて、
待ち時間にかなり時間がか
かっていました。オンライン
は自分の決めた時間にス
ムーズに診察できてよかっ
たです。

対面ではないので若干の
不安感がありました。丁寧
に説明してくれるか、合わ
なかった時どんな保証があ
るか不安でした。
 サイトによってどれくらい
保証が明らかにされている
か違うので迷いました。



72 30代
ファボワール
ヤーズ/ヤーズフレックス 東北

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 mederi

価格
割引などのキャンペーン

総額の安さ
キャンペーンの有無 LINE できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
送料
まとめ買い割引 どちらでもない。 翌日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 覚えていない

チャットでの相談が可能
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

PCOSの診断をされている
ので、病院だと何回も同じ
ような検査されたり通院や
不妊治療を勧められるがオ
ンラインではそれが全くな
い。不妊治療に関しては
パートナーの有無や妊娠
予定に関することも関わっ
てくるので毎回煩わしく感じ
ていた。学生の頃から生理
不順でいろんな病院を転々
としているので、必要な診
察処方だけという点が良
い。

診察まで待ち時間が思った
より長かったので困った。
予約していた時間が昼休
み時間であったので、いつ
Drが電話に出てくれるのか
分からず途中電波の悪い
ところに移動したこともあっ
て手間取った点が困った。

病院：余計な検査・診察さ
れるデメリット。隠れている
病気の早期発見がメリッ
ト。 個人輸入：超低料ピル
や肌悩みに合わせたピル
購入がメリット。認可されて
いないものや男性向けなど
そもそもの目的が違う薬も
あるのがデメリット。

73 20代
トリキュラー
ファボワール 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 1社 mederiピル 乗り換えたことはない。 総額の安さ 音声通話 状況次第 やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料 満足している。 3日 あまり気にしていなかった

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

合わないと感じたらいつで
も再診していただける点
と、今までの生理に関する
悩んできたことをくわしく聞
いていただき、自身にあっ
たものをその場で処方して
いただきました。

副作用がどんなものがある
のかと気になったのと、最
初は効果を感じられず、少
し不安になったのと、個人
差はあると思いますが、私
は最初不正出血をしてしま
い不安になりました。

74 20代 マーベロン 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 ルナルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
夜間・休日の診察対応 LINE できれば避けたい やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料 どちらでもない。 2日 かなり気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

女性の医師だったため、話
しやすく、処方についてのメ
リット・デメリットをきちんと
教えてくれた上で自分には
何があってるかを一緒に確
認しながら診断してくれた。
 
 また、不安なことなども事
細かに聞いてくれてよかっ
た。

顔を出さないといけないの
を知らなくて見せられる状
態じゃなかったので焦っ
た。
 
 また、時間になっても医師
が来ず、間違えているのか
と不安になった。
 
 あとは、手元に届くまで本
当に届くのか不安だった。

75 30代 マーベロン 中国
PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナ

価格
配送スピード
口コミ・知人からの紹介

総額の安さ
配送スピード ビデオ通話 抵抗はない 非常に重視 4,000?4,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 満足している。 3日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 明確に表示があった 特になし

子供が小さく、仕事もしてい
るのでなかなか診察にいけ
なかったのでオンライン処
方で手軽に手に入って便
利でした。3日ですぐに手元
に届いて、思っていたより
早くてびっくりしました。

オンライン診療の時のビデ
オ通話がWiFiの関係でよく
止まってしまって先生に迷
惑をかけてしまいました。
後はスムーズに進んだの
で、特に困ったことはありま
せんでした。

76 30代
トリキュラー
ラベルフィーユ 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理日移動
生理周期の安定

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 2社 スマルナ・メデリ 割引などのキャンペーン

総額の安さ
支払方法（後払い可など）
定期の縛りが弱い ビデオ通話 抵抗はない 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引
まとめ買い割引 不満。 2日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

医師の方とチャットで質問
ができたのでとても安心で
した。
 
 処方後も、診察室としてオ
ンラインで質問ができまし
た。
 
 働いているとなかなか忙し
かったりするので病院に行
く手間が省けてよかったで
す。

得にはありませんでした
が、しいて言うなら顔も見な
いで診察をするのが少々
不安でした。
 
 問診表が結構詳細なもの
なので、それで賄えている
のかなと思いますが
 
 不安に思う人は多いので
はないでしょうか？

77 30代
ラベルフィーユ
ファボワール 東北

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 2社

ルナルナおくすり便、スマ
ルナ

診療のしやすさ（顔出し不
要など）
割引などのキャンペーン

総額の安さ
顔出し不要の診療
定期の縛りが弱い チャット できれば避けたい どちらでもない 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引
まとめ買い割引 不満。 3日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない チャットでの相談が可能

婦人科を受信する際の手
間が省けたのがよかった。
 
 （今はルールが変わってし
まったようで、ビデオ診察
が必須になったようです
が、最初にスマルナを利用
したときはチャット問診のみ
でOKだったので便利でし
た。）

オンラインピルのサイトで
は定期的な血液検査をす
すめられていて、でも現役
産婦人科のSNSでは「ピル
服用中の血液検査は不
要」などの情報もあり、どち
らが正しいのか困惑した。 ありません

78 20代 ファボワール 中国
避妊
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 わからない 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結 LINE できれば避けたい やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった 覚えていない 特になし

病院にいかなくてよかった
から手間が省けたし、ライ
ンで完結するのはとても楽
だった。ピルの種類とかも
変えなくてもちゃんと効果
あった自分の体に合ったも
のだったので安心

送料、手数料とか考えると
病院行った方が安いとはお
もった。忙しい人はオンライ
ンの方が向いてると思うけ
ど、送料手数料とか無駄に
思う人は病院行って自分で
もらった方がいいかなと
思った ない

79 10代
トリキュラー
フリウェル 中部

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 継続中（同一サービス） 3社

クリニックフォア、スマル
ナ、ピルユー 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） チャット できれば避けたい 非常に重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
手数料 満足している。 翌日 やや気にしていた

品目表示が医薬品ではなく
て良かった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

オンラインで初めて低用量
ピルを処方してもらった際、
通院の手間がなく自宅で落
ち着いて診療を受けられた
ことが大きな安心につなが
りました。待ち時間がない
ため気持ちに余裕が生ま
れ、医師にも相談しやすく、
プライバシーが守られてい
る感覚も強くて利用しやす
かったと感じました。

オンラインで初めて低用量
ピルを処方してもらった際、
対面診療と違って医師に細
かい症状や不安を伝えづ
らく、質問のタイミングもつ
かみにくかったことが少し
困りました。また、通信環
境によっては映像や音声
が途切れることがあり、ス
ムーズに相談できない瞬間
があった点も不安につなが
りました。

産婦人科で対面診療を受
けてピルを購入したとき
は、医師に直接相談できて
安心感があり、血圧測定や
検査を受けられる点が大き
なメリットでした。一方で、
予約や通院の手間がかか
り、待ち時間が長いことも
あって継続が少し負担に感
じられました。また、個人輸
入を利用した際は価格が
安く手軽に入手できたもの
の、成分の安全性や品質
が確実ではない点が不安
で、万が一副作用が出ても
医師のフォローが受けられ
ないことが大きなデメリット
だと感じました。こうした経
験から、オンライン処方は
安全性と手軽さのバランス
が取りやすい方法だと実感
しました。

80 30代

トリキュラー
マーベロン
フリウェル
ルナベル
ヤーズ/ヤーズフレックス 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 1社 聖マリアクリニック 価格

総額の安さ
定期の縛りが弱い こだわりなし 顔出し不要を選ぶ どちらでもない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 3日 あまり気にしていなかった

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 覚えていない 特になし

診察料がかからず、商品だ
けすぐうけとれたこと、診察
がなければ時間もとられな
いから時間短縮にもなった
ので楽でした。あとは、定
期健診などいわれることも
なく自分が行きたいタイミン
グでいけること

薬が体にあわなかったとき
にめまいや頭痛など、すぐ
やめると生理がきたりする
のでこまった。あとは処方さ
れたわけではないので、本
物のしっかりとした薬では
ないのか不安があった

産婦人科で処方してもらう
メリットは安心、安全がしっ
かりあること。デメリットは
時間とお金がオンライン処
方よりかかること

81 30代 ルナベル 中部
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 クリニックフォア

価格
配送スピード
診療のしやすさ（顔出し不
要など）

総額の安さ
夜間・休日の診察対応
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） ビデオ通話 抵抗はない やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
送料
手数料 満足している。 翌日 やや気にしていた

品目表示が医薬品ではなく
て良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
オンラインでの再診無料

通院のための移動や待ち
時間もなく、予約するだけ
で自宅から気軽に相談でき
た点が良かったです。医師
の方の説明も非常に丁寧
だったため、安心して受診
することができました。

対面診察がないため自分
の体調や症状をうまく伝え
られるかが不安でした。通
信環境によって、たまに途
中で途切れてしまうことが
あり、少し戸惑ってしまった
点はありました。 ありません。

82 20代
マーベロン
シンフェーズ 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 メデリ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
顔出し不要の診療

その他を選んでいないた
め、回答を控えさせていた
だきます。
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX LINE 状況次第 やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

品目表示が医薬品ではなく
て良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 表示はあいまいだった

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
チャットでの相談が可能

これまで婦人科に電話をか
けて予約をとり、予約時間
に間に合うように受診して、
医師の診察を受けるという
手間がありましたが、
 
 それらの手間を省けるた
め、とても手軽で助かりまし
た。

心療内科で処方されている
睡眠導入剤や抗不安剤と
の飲み合わせについて質
問をするのを忘れていまし
た。
 
 そのため、後になってから
両方合わせて飲んでも大
丈夫なのかと不安になって
しまいました。

83 30代 トリキュラー 東北

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 マイピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結 LINE 状況次第 やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引 満足している。 翌日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
品目表示が医薬品ではなく
て良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない チャットでの相談が可能

初めてオンラインで処方を
受けたときは、通院の手間
がなく自宅で完結できた点
が良かった。予約も取りや
すく、診察も短時間で済ん
だため負担が少なかった。
薬も翌日に届き、すぐに使
い始められた点が安心に
つながった。

対面診療ではないため、細
かい体調のニュアンスが伝
わっているか少し不安に感
じた。画面越しのやり取り
なので説明が簡略になりや
すく、初回は特に質問しき
れない点があった。また副
作用が出た場合の対応フ
ローが分かりにくく感じた。 なし

84 30代
トリキュラー
マーベロン 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

夜間・休日の診察対応
LINEで完結
国内承認薬の取扱い チャット 顔出し不要を選ぶ 非常に重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 かなり気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

産婦人科の病院にわざわ
ざ足を運んで長い待ち時間
を過ごす必要がなく、スマ
ホ一台で診察から決済まで
自宅で完結できる手軽さが
本当に良かったです。仕事
が忙しくても夜間や休日を
利用してスムーズに手続き
ができ、翌日には自宅のポ
ストに届くスピード感も大変
助かりました。

対面でのリアルな診察とは
異なり、テキストや画面越
しでのやり取りになるため、
初めて服用する際の細か
な副作用の出方や、万が
一飲み忘れてしまったとき
の対処法などについて、医
師にその場ですぐに細かく
質問や確認がしづらいと感
じた点に少し不安と戸惑い
がありました。

85 20代 ドロエチ 中部

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社

melmo
 はちウィメンズクリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） ビデオ通話 状況次第 どちらでもない ?1,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 当日 まったく気にしていなかった いずれも気にならなかった 明確に表示があった オンラインでの再診無料

職場にいても休み時間で
診察を受けられて、その日
の夕方には薬が手元に届
く手軽さが1番よかったで
す。
 診察時間も短く、すぐに終
了したので使いやすいなと
思いました。
 急ぎの時でも待ち時間な
ど気にしなくていいのであ
りがたいです。

もし、体調に変化があって
すぐに診察を受けたい時は
どうしたらいいのだろうか、
と思うことはありました。
 また、どんな風に診察が行
われて、薬が届くのか全く
分からなかったのと、診療
明細はどこに届くんだろうと
不安ではありました。

86 20代 ラベルフィーユ 近畿

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 ルナルナ 乗り換えたことはない。 配送スピード チャット 状況次第 どちらでもない 3,000?3,999円 ピル代（1シート） 不満。 当日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない 特になし

引越しをして今まで行って
いたクリニックが遠くなって
しまい通うことができなく
なったため近くで探してい
たけど少し離れたところに
しかなく困っていたので、わ
ざわざクリニックに行かなく
てもいいのは楽だなと思っ
た

実際にクリニックに行って
直接会って話を聞いても
らっているわけではないの
で医師の信頼度は下がる。
最初は薬が効くのか、副作
用は大丈夫か、ちゃんと届
くのかが心配だった。

信用の面ではオンラインは
劣る

87 30代 ヤーズ/ヤーズフレックス 近畿 生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 DMMオンラインクリニック
価格
アプリ・LINEの使いやすさ

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） ビデオ通話 状況次第 あまり重視しない 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 不満。 2日 あまり気にしていなかった いずれも気にならなかった 覚えていない

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

それまでいちいち遠いとこ
ろまで行って、予約をしても
1時間半待たされていたた
め、それらがなくなったこと
が一番良かったです。これ
がストレスでずっと憂鬱
だったことで、オンラインに
切り替えました。

最初は勝手がわからず、ど
れくらいの診療時間が普通
なのか検討がつかなかっ
たことです。この医師だか
ら短いのか、それともオン
ラインではそれが普通なの
か、よくわかりませんでし
た。

88 30代 シンフェーズ 近畿 生理周期の安定 現在は利用していない 1社 マイピル 光星クリニック 配送スピード

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療 音声通話 できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

通院不要で、スマホだけで
診察から処方まで完結しま
した。あと待ち時間がなく、
自宅で受け取れるため忙し
いのでとてもありがたかっ
たです。わざわざ行かなく
て良いので楽でした。

お手軽ですが、信用できる
かなどがわからず怖かった
です。ネットで見つけるのに
も口コミなど色々確認する
必要があり、そこは時間が
かかりました。副作用とか
が出たらどうしようと思いま
した。

89 20代 ルナベル 中部

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 ルナルナ 乗り換えたことはない。

夜間・休日の診察対応
顔出し不要の診療 LINE できれば避けたい やや重視 5,000円以上

ピル代（1シート）
診察料 どちらでもない。 3日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

クリニックに行かずに診察
を受けられてピルを受け取
ることができたのがよかっ
たです。当時は仕事が忙し
く病院に行く時間も取れな
かったので急な体調不良
にはとても不便していまし
たがオンラインでの診察で
受け取れるのは本当に助
かりました

ビデオ通話が必要だったク
リニックがあり、そこは断り
ました。ビデオ通話のでき
る環境を整えるまでが大変
で苦痛に感じました。特に
部屋の見える位置は片付
けないといけないことや、
化粧をしないといけないこ
と、仕事が終わり家にいる
のに気が抜けないところが
嫌でした

90 30代 ルナベル 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 現在は利用していない 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど） 音声通話 状況次第 やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
オンラインでの再診無料

オンラインということで、来
院しなくていいとのことで、
自宅にいながら診察をして
もらえるので少し気持ちも
手軽に申し込むことができ
て心配事など相談しやす
かったと思います。

本当に信用して大丈夫な
サイトなのか、先生は本物
なのか心配でした。どんな
先生か気になっていまし
た。
 
 配送がどのような形で行
われるのか心配だった。
 
 アフターサービスがきちん
としているか心配でした。



91 20代 トリキュラー 中部 避妊 現在は利用していない 1社 スマルナ

価格
配送スピード
診療のしやすさ（顔出し不
要など）
割引などのキャンペーン

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療 チャット 状況次第 やや重視 覚えていない

ピル代（1シート）
診察料 どちらでもない。 当日 やや気にしていた

品目表示が医薬品ではなく
て良かった 表示はあいまいだった オンラインでの再診無料

思ってた以上にはやくやっ
てくれてコストはそりゃかか
るっちゃかかるけどその分
の安心感とか早さとかは圧
倒的によかっあし、レディー
スクリニックにいく時間とか
比べるとすごいらくだっま

初めてだとやり方がわから
ないから時間ないのにーっ
ておもうおなんかそわそわ
してしまってなかなかでき
なかったりむずかしいなっ
ておもったり伝えるのもむ
ずかしかったりした

92 30代 トリキュラー 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 DMMオンラインクリニック 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結 こだわりなし 抵抗はない やや重視 4,000?4,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた いずれも気にならなかった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

子供がいる為なかなか薬
をもらいに行くのも億劫に
なっていたのでオンライン
で完結するということを知っ
てから利用し、好きな時間
帯に受診ができるのですご
くありがたいし便利で良い
です。

対面診察ではないのでどう
話せば良いのか困ったり、
自費診療なのでお金が少
し高いなと思いました。満
足ですが少しその2点がき
になることで困っていること
です。費用がもうすこしや
すいとよい

93 30代 マーベロン 近畿
PMS（月経前症候群）の緩
和 現在は利用していない 1社 メデリピル

価格
診療のしやすさ（顔出し不
要など）
アプリ・LINEの使いやすさ

総額の安さ
配送スピード
LINEで完結 チャット できれば避けたい やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
送料 満足している。 翌日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった チャットでの相談が可能

無料で個別に相談ができる
ところが良いと思いました。
 
 また、初月はピル代と診察
代が無料で送料のみという
ところもお得で利用しやすく
なりました。
 
 LINEで簡単に予約も診察
もできるので、誰にも知ら
れたくない場合でも使いや
すかったです。

ピルが合うか合わないか分
からなかったのに、3シート
目を受け取るまでは解約で
きないというところが少し不
安でした。
 
 あまり合わなかったり都合
が変わっても、キャンセル
や返品ができないのが困り
ました。

94 30代

トリキュラー
ラベルフィーユ
ファボワール 九州・沖縄

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 スマルナ 乗り換えたことはない。

総額の安さ
支払方法（後払い可など）

その他ではない。その他で
はない。その他ではない。
その他ではない。その他で
はない。その他ではない。
その他ではない。その他で
はない。その他ではない。
その他ではない。その他で
はない。その他ではない。
その他ではない。 チャット できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
手数料
定期割引 どちらでもない。 翌日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 覚えていない

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
チャットでの相談が可能

初めてオンラインで処方を
受けたときは、病院に行か
なくても自宅で完結できる
手軽さが本当に助かりまし
た。仕事や予定の合間に
受診できて、待ち時間がな
いのが大きなメリットでし
た。スマルナは医師への相
談もチャットで気軽にでき、
対面よりも緊張せずに質問
できたのも良かったです。
配送も早く、初めてでもス
ムーズに利用できて安心
感がありました。

オンラインならではの便利
さはあるものの、最初は
「本当にこれで大丈夫か
な」と少し不安がありまし
た。対面診察と違って、細
かい体調の変化をどう伝え
ればいいか迷ったり、医師
の表情が見えない分、相談
のタイミングをつかみにくい
と感じました。また、通信環
境が悪いとスムーズにやり
取りできないことがあり、そ
こは少し困りました。ただ、
慣れてくると特に問題なく
使えるようになりました。

産婦人科で対面診察を受
けてピルを処方してもらっ
たことがあります。対面は
医師に直接相談できる安
心感があり、初めてのとき
は特に心強かったです。た
だ、待ち時間が長かった
り、仕事の都合で通院が難
しいことがデメリットでした。
オンライン処方はその点、
時間の自由度が高く、継続
しやすいのが大きなメリット
です。一方で、緊急時や副
作用が気になるときは対面
のほうが安心できると感じ
ました。状況によって使い
分けるのが良いと思いま
す。

95 20代 ヤーズ/ヤーズフレックス 関東

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 現在は利用していない 1社 メデリピル 乗り換えたことはない。

総額の安さ
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
国内承認薬の取扱い ビデオ通話 状況次第 やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
定期割引
まとめ買い割引 どちらでもない。 2日 やや気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 表示はあいまいだった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応
オンラインでの再診無料

オンラインで低用量ピルを
処方してもらえたことで、通
院の手間がなくなり時間を
有効活用できました。予約
や待ち時間がないため継
続しやすく、プライバシー面
でも安心して利用できた点
が良かったです。

困ったことは、オンライン診
療だと直接触診や詳しい検
査ができないため、不安な
症状が出た時にすぐ原因
が分かりにくい点です。ま
た、薬の副作用についても
画面越しの相談になるの
で、細かいニュアンスが伝
わりにくいと感じることがあ
りました。

96 20代 ルナベル 関東 生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
顔出し不要の診療
LINEで完結 LINE できれば避けたい 非常に重視 ?1,999円

ピル代（1シート）
診察料
手数料 どちらでもない。 当日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった 明確に表示があった

24時間いつでもオンライン
での再診に対応

すごく楽だなとおもった。病
院に足を運ぶ手間も無い
ため。そして少し抵抗感も
あったので、親を連れてい
くというのも若い頃で恥ず
かしかったり話しずらかっ
たり反対されるのではとい
う気持ちもあったがケータ
イでできるのはありがた
い。

困ったことはないが、産婦
人科で処方してもらうと、血
の塊ができてないかやガン
の検診まで一緒に行ってく
れたので、ピルはそういっ
たリスクも伴うものだと知っ
てからは、オンラインだけだ
と心配かもとも思った

産婦人科で処方された時
は、定期的に診察？とか検
診してくれるメリットがあっ
た

97 30代 ドロエチ 中部

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善 継続中（同一サービス） 1社 クリニックフォア 乗り換えたことはない。

総額の安さ
配送スピード
国内承認薬の取扱い こだわりなし 状況次第 やや重視 4,000?4,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引 どちらでもない。 当日 やや気にしていた

外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった 覚えていない

診療時間は限られている
がオンラインでの再診に対
応
チャットでの相談が可能

病院に通院しなくてもスマ
ホ1台で完結出来たのはと
ても便利で良かったです。
病院と違い、待ち時間がな
く予約が取りやすいこと
や、料金が事前に知れる
事や、翌日には手元に届く
のが良い点です。

対面ではないので、血圧な
どしっかりとした数字が分
からなくても受け取ってい
いのか、何を相談すればい
いのか分からず初めは戸
惑いました。また、どのピル
が自分に合っているのか分
からないのが不安でした。

98 20代
ラベルフィーユ
ファボワール 中国

PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 継続中（同一サービス） 1社 ルナルナおくすり便 乗り換えたことはない。

配送スピード
医師の専門性（産婦人科
医が対応するかなど）
支払方法（後払い可など） こだわりなし 抵抗はない やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料 満足している。 翌日 やや気にしていた

置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 覚えていない 不明

仕事の都合でなかなか産
婦人科に行けない時に、オ
ンラインで診察していただ
き、ピルを郵送してくださっ
たのはありがたかったで
す。
 検査は別でしていたので、
特に不安はありませんでし
た。

ビデオ通話での診察の流
れが少しわかりづらかった
です。操作説明はありまし
たが、担当の先生によって
進め方が違うようで、手間
取りました。
 また簡単な質問だけで診
察が終わるので、もし先生
に質問したいことがあった
時に、本当にきちんと答え
てくれるのか不安でした。

産婦人科で処方していただ
きました。
 メリットはきちんと診察時
間を確保してくださるので、
自分の感じている不安を全
部聞けたことです。
 デメリットは、1ヶ月くらい前
から予約して、時間をかけ
て通院する必要があること
です。

99 30代 ラベルフィーユ 関東

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
生理周期の安定

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 3社

DMMオンラインクリニック、
クリニックフォア、スマルナ

価格
割引などのキャンペーン

総額の安さ
定期の縛りが弱い
キャンペーンの有無 音声通話 できれば避けたい やや重視 2,000?2,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引
まとめ買い割引 不満。 翌日 あまり気にしていなかった

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

オンラインでの再診無料
吐き気止めなどオプション
薬剤の処方あり

クリニックに出向く必要がな
く、待ち時間もほとんどなく
スムーズに診察に突入す
るため、短時間の確保がで
きれば処方が簡単に受け
られることや、事前に扱っ
ているピルの種類と価格が
わかるため、条件や口コミ
を比較してからより良いと
思えるクリニックを受診でき
る。

副作用の心配から、まずは
単月のみの処方で、問題
なければ定期や長期のプ
ランに移行しようと思ってい
たが、やたらお得だからと
定期を勧められたことや、
対応が事務的で早く診察を
終わらせたいという意図が
感じられたこと。

100 40代

トリキュラー
ラベルフィーユ
マーベロン
ファボワール 近畿

避妊
PMS（月経前症候群）の緩
和
生理痛の改善
肌荒れ・ニキビの改善
生理周期の安定 特になし

継続中（サービスの乗り換
え経験あり） 2社

スマルナ
 
 クリニックフォア

価格
配送スピード
診療のしやすさ（顔出し不
要など）
服用中のサポート内容
アプリ・LINEの使いやすさ 特になし

総額の安さ
LINEで完結
国内承認薬の取扱い

特に毎月継続するものな
ので、トータル費用が分か
りやすいことと、診察から処
方・決済までスマホだけで
完結できるかを重視してい
ます。また、初めてでも不
安にならないように、医師
やサポートにすぐ相談でき
る体制があるかどうかも安
心材料になっています。 LINE 状況次第 やや重視 3,000?3,999円

ピル代（1シート）
診察料
送料
定期割引 どちらでもない。 翌日 やや気にしていた

送り主名がクリニック名で
はなくて良かった
外装から中身がピルである
ことがわからない状態で良
かった
置き配・ポスト投函が選択
できてよかった 明確に表示があった

オンラインでの再診無料
チャットでの相談が可能

初めて利用したときは、
思っていたよりも手続きが
簡単で驚きました。問診も
スマホで入力でき、診察も
短時間で終わったので負
担が少なかったです。自宅
にいながら処方まで完了で
きる点は便利で、仕事が忙
しい時期でも続けやすいと
感じました。配送も早く、翌
日には受け取れたので安
心感がありました。

便利ではありましたが、オ
ンライン診療だと対面のよ
うに細かく相談しにくい部
分は少し感じました。初回
は特に、副作用や飲み方
について自分で調べる必
要があり、不安が残る場面
もありました。また、体調変
化があった際にすぐ診ても
らえるのかが分かりづらい
点は少し気になりました。

産婦人科での対面処方と
オンライン処方の両方を経
験しましたが、それぞれに
特徴があると感じました。
対面は医師に直接相談で
きる安心感があり、検査も
その場で受けられる点がメ
リットですが、待ち時間や
通院の手間が負担でした。
一方オンラインは自宅で完
結し、時間の自由度が高く
継続しやすい反面、細かな
体調相談はややしづらい
印象です。忙しい時期はオ
ンライン、初回や不安があ
る時は対面という使い分け
が現実的だと感じました。


